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1. TERCER CONGRESO MUNDIAL DE CONSERVACION DE
IUCN, BANGKOK, 17 - 25 DE NOVIEMBRE DE 2004

El Congreso Mundial de Conservacion, la Asamblea General de TUCN, provee la
oportunidad de intercambiar informacion y experiencias sobre el trabajo en
conservacion a todos los socios alrededor del mundo, miembros de comisiones,
interesados y organizaciones asociadas. El Congreso incluye tres elementos
principales: dirigir las acciones de IUCN, evaluar el trabajo de las comisiones de

IUCN, y revisar el inventario de la conservacion.

Aunque la crisis de la extincion se intensifica, el Tercer Congreso Mundial de
ha demostrado que la informacién fidedigna y la experiencia

y conocimientos amplios, la pasion intensa por la vida en todas sus manifestaciones, y
la colaboracion estrecha con todos los sectores de la sociedad, pueden mejorar el
bienestar de seis mil millones de personas y de las 15,589 especies identificadas en la

Lista Roja de Especies Amenazadas (Red List of Threatened Species) de [UCN.

Durante los nueve dias de duraciéon del Congreso se subrayaron los beneficios
concretos derivados de las acciones de conservacion para reducir la pobreza y para
lograr un planeta saludable; y se hizo énfasis en la eficacia de las metodologias y
herramientas de que se dispone. En la actualidad, grandes extensiones de tierras
naturales se pierden a diario, 1.400 millones de personas viven en las riberas de rios y
padecen una seria escasez de agua, y los glaciares y polos se derriten a causa del
incremento de la temperatura en 0.6 grados centigrados. El movimiento de la

conservacion invita a la humanidad a colaborar para revertir esta tendencia.

Los participantes escucharon las presentaciones sobre los ultimos conocimientos
cientificos del mundo, presenciaron el lanzamiento de iniciativas que marcan un hito,
participaron en debates de alto nivel, suscribieron una serie de acuerdos y sometieron
a votacion mas de 100 resoluciones sobre temas cruciales de la conservacion que
abarcan desde los organismos modificados genéticamente hasta la conservacion de

nuestros océanos.
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“Las decisiones tomadas en Bangkok nos pueden afectar a todos”, afirm¢ el Director
General de TUCN, Achim Steiner. “Estas han demostrado el rol de la conservacion en
la consolidacion de la paz, erradicacion de la pobreza, seguridad alimentaria y
seguridad del agua, salud y espiritualidad, y desarrollo econémico. La agenda
ambiental mundial de 2004 es mas que un manifiesto; es una preocupacion de

relevancia mundial y una responsabilidad colectiva.”

Su Alteza Imperial la Princesa Takamado, Presidenta Honoraria de BirdLife
International, exhort6é a la humanidad a abordar las causas subyacentes de la pérdida
de especies y “reflexionar sobre la situacion del mundo, de la misma manera en que

consideramos nuestra propia salud”.

Este importante evento de conservacion contd con la participacion de 4,899
representantes de todas las profesiones de todo el mundo, entre ellos, casi 1,000 de los
cientificos mas destacados a nivel internacional, méas de 200 representantes
empresariales y mas de 40 Ministros de Relaciones Exteriores, Medio Ambiente,
Agricultura, Turismo y Pesca, asi como cientos de conservacionistas y lideres

comunitarios y religiosos.

Los objetivos de este Congreso, realizado cada 3 6 4 afios, son los siguientes:

» Definir la politica general de [UCN;

* Formular recomendaciones para los gobiernos y organizaciones nacionales ¢
internacionales sobre cualquier tema relacionado a los objetivos de [UCN;

» Recibir y considerar los informes del Director General, el Tesorero, los
Presidentes de Comisiones y los Comités y Foros Regionales Reconocidos;
recibir el informe de los auditores y aprobar las cuentas auditadas;

» Considerar y aprobar el Programa y el plan financiero para el periodo que se
extiende hasta la sesion ordinaria siguiente del Congreso Mundial;

* Determinar las cuotas de los miembros de IUCN;
* Determinar el nimero de Comisiones y sus mandatos;

« [Elegir al Presidente, Tesorero, Asesores Regionales y Presidentes de
Comisiones.
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Adicionalmente, el Congreso provee lo siguiente:

« Un foro para el debate sobre la mejor manera de conservar la integridad y
diversidad de la naturaleza y asegurar que el uso de los recursos naturales sea

equitativo y ecoldgicamente sostenible;

« Una oportunidad para establecer contacto ¢ intercambios informales entre los
miembros de [TUCN, los miembros de la Comision y la membresia extendida

de de JUCN.

Para detalles completos sobre Congreso y sus productos, dirigirse a
www.iucn.org/congress/index.cfm
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2. INTRODUCCION: EL TURISMO EN EL TERCER CONGRESO
MUNDIAL DE CONSERVACION DE IUCN

El turismo y la biodiversidad tienen una relacioén estrecha que puede ser positiva y
negativa. Frecuentemente, esta relacion se analiza en conexion con la amenaza de la
presion creciente sobre las areas naturales a causa del turismo y las actividades
recreativas de naturaleza que van en continuo aumento. Aunque el turismo y la
recreacion pueden degradar las areas naturales, constituyen practicas que también
pueden facilitar la proteccion. Asimismo, pueden complementar el financiamiento
para el manejo de la naturaleza y proporcionar un valor econdmico directo que brinda
un incentivo a las comunidades locales y los gobiernos para proteger el medio
ambiente natural. La importancia del turismo estd aumentando, como uno de los
sectores econdmicos del mundo mas extensos y de mayor crecimiento. Por estas
razones, el turismo fue un componente importante del Tercer Congreso Mundial de

Conservacion de JIUCN.

IUCN v el turismo

El turismo, como una forma de uso sostenible de la biodiversidad, es un tema
relacionado a las actividades de diferentes organizaciones de la IUCN. Asi por
ejemplo, desde 1997, la Comision Mundial de Areas Protegidas (WCPA) posee un

Grupo de Trabajo sobre Turismo y Areas Protegidas, presidido por el Profesor Paul

Eagles. Entre los temas relacionados al turismo también estan las actividades de
algunas comisiones de IUCN, tales como la Comision sobre Politicas Econdmicas y

Sociales y la Comision sobre Educacion y Comunicacion.

El Grupo de Trabajo sobre Turismo y Areas Protegidas coordiné la integracion de
temas relacionados al turismo en diferentes sesiones del Congreso Mundial de
Conservacion. El Grupo de Trabajo también produjo para IUCN una serie de
publicaciones reconocidas a nivel internacional, algunas en colaboracion con el UNEP
y la Organizacion Mundial del Turismo.

(ver www.ahs.uwaterloo.ca/rec/taskforce/tmsofref.htm)
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A nivel regional y nacional y en los comités nacionales de IUCN, hay varios
programas y proyectos turisticos. La [IUCN de Vietnam tiene un programa de turismo
y ha apoyado a las comunidades para establecer proyectos turisticos comunitarios para
viajeros frecuentes independientes y clientes de operadores de turismo. La IUCN de
Sudafrica establecid la Fair Trade for Tourism Initiative que certifica alojamientos
que operan en forma sostenible. EI Comité de IUCN de los Paises Bajos posee un
programa turistico que desarrolla material didactico para departamentos de turismo en
universidades, asesora a operadores de turismo y maneja un pequeiio fondo para
proyectos de campo con actividades turisticas que contribuyan a la conservacion.
Entre las organizaciones miembros y los afiliados de [UCN que poseen un programa
de turismo se encuentran UNESCO, UNEP, The Nature Conservancy (ver
www.nature.org/ecotourism), Conservation International, WWF y Birdlife
International. Todas estas organizaciones presentaron exhibiciones, afiches, talleres

y/o cursos de capacitacion en el Congreso dedicado al turismo y la conservacion.

Perspectiva general del contenido

El presente informe constituye un registro de las sesiones mas importantes en donde
se discutieron temas de turismo y conservacion. Las presentaciones en PowerPoint
relacionadas con cada sesion se pueden ver haciendo clic sobre el texto subrayado que

dice Presentacion en PowerPoint, debajo del titulo de cada sesion.

Entre las sesiones principales hubo tres talleres patrocinados, dos talleres de

capacitacion y una mesa redonda.

Talleres patrocinados

1. UNESCO — Centro de Patrimonio Mundial

Patrimonio Mundial: Generando apoyo para empresas turisticas locales

El estatus de Patrimonio Mundial puede utilizarse para aumentar los flujos de capital
financiero y los conocimientos dirigidos a apoyar empresas turisticas sostenibles

locales. Se considera que la generacion de este apoyo es crucial para la conservacion
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eficaz. Se analizan ideas y estudios de caso presentados por expertos en el campo, en

donde el estatus de Patrimonio Mundial es utilizado para este proposito.

2. The Nature Conservancy
El ecoturismo como estrategia para promover la conservacion y el desarrollo

responsable a nivel ambiental

El turismo es una amenaza creciente a la biodiversidad. Sin embargo, el ecoturismo y
el turismo sostenible brindan oportunidades para establecer mecanismos financieros
de conservacion sostenible y para promover el desarrollo responsable a nivel
ambiental en 4reas importantes para la conservacion. Este taller presenta casos
practicos del campo y nuevas estrategias para alcanzar metas de conservacion a través

del manejo del turismo y del desarrollo del ecoturismo.

3. IUCN Paises Bajos
Biodiversidad y turismo: Practicas y politicas de IUCN

En este taller se explor6 la relacion entre biodiversidad y turismo a través de
proyectos actuales de IUCN (IUCN Vietnam; Fair Trade for Tourism, Sudafrica;
Comité de IUCN de los Paises Bajos; Grupo de Trabajo sobre Turismo de WCPA). Se

discutio el rol del turismo y el manejo de visitantes por [UCN.

Programas de capacitacioén en The Institute (@ IUCN Bangkok

1. Planificacion de estrategias eficaces de interpretacion para el patrimonio
natural y cultural para visitantes a las areas protegidas,

realizado por la University of Western Sydney, Australia

Este taller de medio dia de duracion se centrd en el rol de la interpretacion en el
manejo del patrimonio; diferentes enfoques para la interpretacion, disefio,

implementacion y evaluacion de programas en una variedad de entornos; y uso de la
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interpretacion para alentar a las comunidades locales a valorar y proteger su

patrimonio natural y cultural.

2. Planificacion del turismo en areas protegidas y sus alrededores,

realizado por The Nature Conservancy

Este taller de medio dia de duracion, al cual asistieron mas de ochenta profesionales
de la conservacidn, se proponia familiarizar a los participantes con algunos de los
temas y dinamicas fundamentales que implica el manejo y desarrollo del ecoturismo,
a través del uso del Manual de Desarrollo del Ecoturismo, publicado recientemente, y
la introduccion del enfoque sistematico de The Nature Conservancy en cuanto al

desarrollo del ecoturismo en areas protegidas y sus alrededores.

El Dr. Craig MacFarland, de la Universidad de Colorado, realizdo una presentacion
sobre la metodologia de Limites Aceptables de Cambio (LAC), como una herramienta
clave para asegurar la sostenibilidad del turismo en 4reas protegidas con referencia a
aplicaciones en sitios especificos de América Latina. El taller también facilito el

intercambio de experiencias y generoé la discusion de los participantes.

Mesa Redonda

El Tropical Resources Institute presentd una mesa redonda sobre Observacion de aves
y turismo de naturaleza. La discusion explor6 el potencial del ecoturismo
internacional de observacion de aves para ayudar a proteger la gran variedad de
especies de aves y los ecosistemas habitados por aves en todo el mundo, y a la vez,

mejorar la calidad de vida para individuos y comunidades.

Robyn Bushell,
Encargado de convocar al Programa de Turismo de WCCC

y Vicepresidente del Grupo de Trabajo sobre Turismo y Areas Protegidas de WCPA
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Programa

18 de octubre de 2004, 7:30pm a 10:00pm

1. Presentaciones — “Factores para la provision de capital y otros beneficios a
comunidades locales en apoyo de la creacion de bienes y servicios turisticos”

Facilitador: Profesor Robyn Bushell, Universidad de Western Sydney y Copresidente del
Grupo de Trabajo de Turismo de la Comision Mundial sobre Areas Protegidas (World
Commission on Protected Areas — WCPA)

Maureen Cunningham, Administradora de Proyecto, Rare

Terence Hay-Edie UNDP/BDP/GEF Programa de Pequefias Donaciones

Arthur Pedersen, UNESCO, Centro del Patrimonio Mundial

Andy Drumm, Director, Especialista Senior en Ecoturismo, The Nature Conservancy

Cornelius van der Lugt, Division de Empresa e Industria, Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP)

2. Panel y discusion abierta — “Acciones para generar capital y apoyo para
empresas locales de turismo. Ideas para la contribucion del Patrimonio Mundial a
esta iniciativa”

Miembros del panel:

Francisco Usura, Director, Reserva Sian Ka’an, sitio de Patrimonio Mundial
Cristina Zea Ophrlanv, Servicio Nacional de Areas Protegidas de Bolivia
Patrimonio Mundial Noel Kempff Mercado

Dr. Matheus H. Halim, Administrador, Parque Nacional Komodo, sitio de Patrimonio
Mundial

Ir. M. Awriya Ibrahim, Administrador del Parque Nacional Ujung Kulon, sitio de
Patrimonio Mundial

Representante, sitio de Patrimonio Mundial Pantanal

Representante, Barrera de Arrecife (Barrier Reef) de Belice, sitio de Patrimonio
Mundial

Yang Rui, Director, Instituto de Turismo y Proteccion de Recursos,
Universidad de Tsinghua, Parque Nacional The Three Parallel Rivers, sitio de
Patrimonio Mundial
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Patrimonio Mundial:
Generando apoyo para empresas locales de turismo

Sinopsis

Dr. Russell Staiff
Tourism for Healthy Futures (Turismo para un Futuro Saludable)
Universidad de Western Sydney

Introduccion

Se afirma con frecuencia que el estatus de Patrimonio Mundial puede ser utilizado
para incrementar los flujos de capital y conocimiento en apoyo de empresas locales de
turismo sostenible. Se considera que generar este apoyo es crucial para la

conservacion eficaz.

Art Pedersen, del Programa de Turismo de Patrimonio Mundial, Centro del

Patrimonio Mundial, UNESCO, organiz¢ el taller y proporciono los antecedentes.

Pedersen inaugur6 el taller, explicando la relacién entre Patrimonio Mundial y
turismo. Primero mencion6 los dos sectores de Patrimonio Mundial: el Comité de
Patrimonio Mundial y sus dos organismos asesores, UICN e ICOMOS, asi como el
Programa de Patrimonio Mundial que fue el responsable de las politicas y enfoques en
los Sitios de Patrimonio Mundial. El desarrollo comunitario, por ejemplo, formaba
parte de la descripcion del Programa de Patrimonio Mundial, y el turismo era una
dimension de este trabajo. Los dos campos principales de las actividades de turismo
del Patrimonio Mundial son los siguientes: (1) los temas relacionados a los impactos
son manejados por el Comité de Patrimonio Mundial a través de los organismos
asesores, UICN e ICOMOS; (2) las politicas y los enfoques relativos al manejo del
turismo son tratados por el Programa de Turismo de Patrimonio Mundial, incluyendo
el trabajo innovador, tal como el realizado por Rare (ver presentaciéon de Maureen

Cunningham, mas adelante).
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El proposito del taller fue presentar ideas y obstaculos que impiden a las comunidades
locales obtener los beneficios provenientes de los Sitios de Patrimonio Mundial y, en

particular, la generacion de estos beneficios a través de iniciativas de turismo local.

Antes de la reunion se distribuyd una declaracion de antecedentes y una descripcion

del taller.

Antecedentes

Se considera que para la conservacion eficaz de las areas protegidas
es necesario generar capital y apoyo para empresas de turismo que
pertenecen a comunidades locales y que son administradas por éstas.
Se asume que al brindar otra fuente de ingresos como alternativa a las
industrias fuertemente extractivas, tales como la industria maderera o
la mineria, los impactos negativos a los recursos del sitio pueden
reducirse y se pueden mantener los valores del sitio.

Sin embargo, estd demostrado que no es facil proporcionar a los
empresarios este capital financiero y estos conocimientos. La
capacitacion de empresarios locales ha resultado ser costosa y
requiere una gran inversion de tiempo. La calidad de los productos
locales podria no llenar los estandares deseados por la mayoria de
turistas. La coordinacion de las actividades de turismo con las areas
protegidas no ha sido una practica regular. El proceso de desarrollo de
relaciones solidas con la industria del turismo y la movilizacion de la
industria para contribuir a la conservacion de la biodiversidad
también ha demostrado ser dificil, lo que limita los resultados
positivos. Aunque los beneficios para abordar estos temas han
comenzado a dar frutos, no se ha desarrollado al maximo su potencial,
y es necesario realizar trabajo adicional para que estos procesos
maduren.

Se considera que el estatus de Patrimonio Mundial puede jugar un rol
positivo en las iniciativas de turismo sostenible, a fin de atraer capital
y apoyo para las actividades de turismo local. A través del Programa
de Turismo de Patrimonio Mundial, que dio inicio en 2001, el Centro
del Patrimonio Mundial y sus socios se han involucrado en
actividades para potenciar al maximo los beneficios econdmicos y de
conservacion a nivel local. Esto incluye utilizar el estatus de
Patrimonio Mundial para ayudar a involucrar a la industria del
turismo en el apoyo a las empresas locales.

Descripcion

El taller ofrecerd ideas sobre el rol del Centro de Patrimonio Mundial
y sus socios en contribuir a la generacion de flujos de capital y
servicios en especie, dirigidos a apoyar el desarrollo de productos y
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servicios de turismo local dentro y alrededor de los sitios de
Patrimonio Mundial. El taller brindarad asesoria para que las
actividades del Patrimonio Mundial aborden este objetivo. Los
principales temas de discusion de los presentadores y el panel seran
los siguientes: 1) Cuales son los factores que limitan los beneficios
que obtienen las comunidades locales por sus bienes y servicios de
turismo, 2) Cudles son las acciones necesarias para generar capital y
aportes dirigidos a apoyar estas actividades de turismo local, y 3) el
rol que juega el Patrimonio Mundial en lo anterior.

Primero se presentard una serie de charlas, lecciones aprendidas e
ideas relacionadas con la generacion de capital y apoyo para empresas
locales de turismo. Esta parte del taller tendra una hora de duracion e
incluira estudios de caso en el desarrollo de empresas de turismo
dentro y alrededor de sitios de Patrimonio Mundial de la UNESCO
(algunos de los cuales también han sido designados como Reserva de
Biosfera de la UNESCO) cuyo objetivo es cooperar con las
comunidades locales. Los estudios seran seleccionados de entre
proyectos implementados por el Centro de Patrimonio Mundial de la
UNESCO vy el Programa de Pequefias Donaciones del UNDP/GEEF.
Presentaciones adicionales sobre este tema seran proporcionadas por
otros expertos.

Después de las presentaciones, un panel de expertos vy
administradores de sitios interactuaran con los oradores, ofreciendo
sus propias experiencias y formulando conclusiones. Durante este
periodo también se promovera la interaccion abierta y discusion por
parte de todos los asistentes al taller. La segunda mitad del panel se
dedicara a la formulacion de conclusiones y recomendaciones a partir
de las discusiones. Un punto de interés fundamental seria determinar
el rol del Patrimonio Mundial y de la UNESCO en la implementacion
de las conclusiones y recomendaciones. Se publicard y distribuira un
informe que resumird el contenido de las presentaciones y
discusiones, asi como las recomendaciones para profesionales de la
conservacion y desarrollo del turismo.
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Presentaciones

Maureen Cunningham
Administradora de Proyecto, Rare

Presentacion en PowerPoint

La Reserva de Biosfera Sian Ka’an, Sitio de Patrimonio Mundial, México, brinda un
modelo para la capacitacion comunitaria en ecoturismo debido a que los beneficios
para las comunidades locales y la conservacion constituyen el objetivo principal. La
Reserva recibe a 6 millones de visitantes anuales, por lo que el turismo es una
amenaza considerable, aunque por otro lado es una oportunidad debido a los recursos

costeros, marinos y forestales.

La estrategia que se estd empleando para alcanzar la conservacion de la biodiversidad
tiene tres flancos: (1) regulacion del turismo y uso publico; (2) desarrollo de empresas

de ecoturismo; (3) educacidn en conservacion (ver diagrama).

Nuestra estrategia para alcanzar la
conservacion de la biodiversidad
Capacidad de

manejo del
sitio

Planificacion de
uso publico
para turismo

$$ para Amenazas Biodiversi-

Desarrollo de conservacion inducidas dad en Sian
e ’
empresas de! sitio por el ser Ka’an
ecosturisticas fiu. hano
$$ para

habitantes
locales

Educacién en Conciencia y Apoyo para el
conservacion orgullo sitio

Desde 1997, se ha capacitado a cincuenta empresarios y guias locales, pero esto

demostré no ser suficiente, ya que lo que se necesitaba era una planificacion
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estratégica y experiencia en mercadeo, en otras palabras, destrezas como las de una

maestria en administracion de empresas.

Cuando el programa de capacitacion dio inicio, existian 8 cooperativas, y aunque su
misma existencia indicaba que las pequefias empresas podian sobrevivir en el
contexto de la Reserva, éstas no eran necesariamente empresas exitosas. De hecho, las
cooperativas competian entre si, ofreciendo los precios mas bajos, y no empleaban a
los guias locales que habian sido capacitados en el programa. Por lo tanto, era

evidente que habia una necesidad de destrezas adicionales y nuevos enfoques.

Como resultado, se fundé Sian Ka’an Tours como nueva empresa. Esta se establecio
como iniciativa de turismo comunitario. Entre los principios basicos de operacion de
la empresa estaban los siguientes: (1) un acuerdo de precios fijos (lo que tuvo como
resultado un incremento del 24% en los ingresos); (2) el establecimiento de una meta
en donde el 90% de los ingresos permaneceria en la comunidad; (3) la
implementacion de la planificacion de uso publico del turismo con el propdsito de
establecer el desarrollo del turismo dentro de la comunidad. (Esto tuvo como
resultado la unidn entre el producto turistico y el area protegida, ya que el plan de uso

publico se integro en el plan de manejo del area protegida.)

Los resultados derivados de la creacion de Sian Ka’an Tours se pueden considerar de
diferentes maneras, como sigue:

Detalle de ingresos generados por viajes en lancha
Comparacion: antes y después de la empresa comunitaria
Sian Ka’an Tours
Viaje en lancha, antes = US$135
Viaje en lancha, después = US$167

Distribucion de ingresos por viaje en lancha
Comparacion: Antes y di és de los Viajes C itarios Sian Ka'an

marzo-abril 2004 vs. julio-agosto 2004

@ marzo-abril 2004 I Viajes Comunitarios SK

0
@15
>10
5
0 :

i i ietari uesto (ISR) Guia
Administracion Equipo iloto de lancha Propietario tancliP

P
Pago préstamos de capital

Tarifas de admision

Categoria
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Empresa comunitaria Sian Ka’an Tours

Julio/Agosto 2004

Ganancia go
Otros 6% &

Admision 2%

Conservacion 5% .

Transporte 35%

Comisiones  14% ’

Servicios 30%

Como comentaba recientemente dofia Maria de Lourdes de la Cruz, miembro de la

Cooperativa Punta Allen y miembro de la empresa comunitaria Sian Ka’an Tours:

Aunque todavia hay miembros que desean hacer las cosas
como se hacian antes, cada dia estan mas convencidos de
que lo que interesa a los turistas es la conservacion, el
contacto con los habitantes locales y un viaje bien
planificado. Esto es lo que podemos y debemos ofrecer. Y
tenemos la capacidad de hacerlo, jpor supuesto que lo
podemos hacer!

(Qué fue lo que funciondé? Entre el gran numero de éxitos cabe mencionar los
siguientes: (1) Integracion de una evaluacion de calidad en el proceso, la que incluia
la investigacion sobre la satisfaccion de los visitantes, en especial con respecto a los
guias locales. (Esto tuvo como resultado que se siguieron utilizando s6lo los mejores
guias.) (2) Vinculacion de los operadores de turismo locales y la administracion del
area protegida. (3) Diversificacion del producto turistico. Esto tuvo como efecto la
reduccion de los impactos causados por el turismo. (4) Por primera vez hubo una
rentabilidad. (5) Los ingresos se generaron para la conservacion. (6) Cuatro de las
cooperativas han colaborado en asuntos como la fijacion de precios, mercadeo de
viajes y operaciones. (7) Se establecieron alianzas con 23 operadores de turismo a lo
largo de la Riviera Maya. (8) Los enfoques de planificacion estratégica y los métodos

de evaluacion utilizados se estan repitiendo en otros sitios.
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(Qué fue lo que no funciond? (1) Se reconocid que no todos los sitios son adecuados
para el desarrollo del turismo (por lo que la seleccion de los sitios no deberia preceder
a la evaluacidon del potencial para ecoturismo, tal como ocurrid con este proyecto
piloto). (2) El proposito era desarrollar un modelo replicable para el desarrollo del
ecoturismo comunitario local, pero se encontré que el modelo no funcionaba en todos
los sitios. (3) Todo el proyecto dependia de la presencia de personal calificado y, por
lo tanto, esto supone que la sostenibilidad de la iniciativa, mas alld de la vida del
proyecto, podria no ser posible sin la presencia de Rare. (4) Es dificil determinar a
corto plazo la estrategia de reduccion de amenazas. (5) El disefo del proyecto fue
cuestionado por factores administrativos, de financiamiento y de asociacion (6)
Algunas cooperativas no se unieron a la alianza; otras se unieron, pero no participaron

en la Prueba Beta.

Lecciones aprendidas. (1) Primero se capacito a los guias; sin embargo, es importante
que en el futuro primero se entienda el mercado: los guias locales podrian no
constituir la necesidad mas apremiante con respecto al desarrollo del turismo
comunitario. Entender el mercado (en especial la demanda) también es importante
para el desarrollo de los productos y para seleccionar la capacitacion apropiada. (2) El
éxito es importante para mantener a las comunidades en la “posicion reglamentaria” y
para mantener motivadas a las personas involucradas. (3) La viabilidad a largo plazo
requiere la cooperacion con el sector privado. (4) El compromiso de las comunidades
locales es esencial. (5) Las empresas locales deben volverse competitivas. (6) La
sustitucion de ingresos no siempre funciona y el monitoreo de amenazas requiere
demasiado tiempo. (7) Un plan estratégico viable es esencial para que los empresarios

realmente encuentren trabajo.
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Nuestro nuevo modelo para desarrollar empresas turisticas

Seleccion del sitio
Analisis
ecoturistico y
del sitio

Inventario de
atractivos

Infraestructura

Cinco fuerzas
de Porter
Canales de
distribucion
Capacidades
comunitarias

Socios

Planificacion
estratégica

Determinar
modelo empresarial

Definir mercado
Crear estrategia
de mercadeo

Precio, producto
promocion,
colocacién
Mercadeo y
ventas

*Capacitacion

Guias
Empresarios

Inversion
de capital

Desarrollo senderos

Desarrollo de
infraestructura

Operaciones

Estrategia ventas

Desarrollo
de productos

Dotacién personal
Promocién
Mezcla productos
Prueba Beta

Administracion
Financiera

Control de calidad
Viajes FAM

Entre las recomendaciones para UNESCO se incluyen las siguientes: (1) La
importancia del apoyo de UNESCO en contra de las amenazas es crucial. (2) El apoyo
financiero y politico para implementar el modelo y el plan de uso publico es critico.
(3) El apoyo brindado a empresas comunitarias en las fases iniciales de esta clase de
desarrollo también es critico. (4) El tiempo es un factor importante. Esto fue un
proyecto de cuatro afios, pero hay que reconocer que este tipo de proyectos requiere

apoyo durante un tiempo prolongado para que el resultado sea la viabilidad a largo

plazo.
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Terence Hav-Edie

UNDP/BDP/GEF Programa de Pequenas Donaciones

Presentacion en PowerPoint

El programa de pequefias donaciones del GEF es apoyado por la Fundacion de las
Naciones Unidas. ;Por qué el GEF se involucré en los Sitios de Patrimonio Mundial?
Era cuestion de sacar provecho del hecho que los Sitios de Patrimonio Mundial son la
“culminacion” del sistema de Areas Protegidas, y la etiqueta de Patrimonio Mundial
supone cualidades excepcionales y universales. Ademas, era cuestion de escala.
Aunque el numero de Sitios de Patrimonio Mundial estd aumentando, éste es

insignificante en comparacion con el nimero de otras areas protegidas.

Relacion entre los Sitios de Patrimonio Mundial y otros tipos de areas protegidas
(adaptado de Chape 2004)

Representatividad: Valor universal excepcional

Ecosistema, paisaje, Los sitios nominados
habitat y conservacion de individualmente o en serie
especies a través de pueden cruzar el umbral si
sistemas eficaces y redes LfiR i cumplen con uno o mas
- Mundial Ny A
ecolégicas de AP e e m -, e\ m = criterios de Patrimonio
Mundial y requisitos
rigurosos de integridad.

Valor universal excepcional

Otros internacionales
(Ramsar, Reservas de Biosfera)
Sitios y redes regionales

(Natura 2000, Parques de Patrimonio de
ASEAN)

Sitios subregionales

(APs transfronterizas, Parques de Paz)

Sitios Nacionales / Sistemas de Areas Protegidas

(Parques Nacionales, Reservas Naturales, Reservas Privadas,
IBAs, Monumentos, Redes Ecolégicas)

Sitios i : parques regi reservas provinci y distritales

Cifras mundiales decrecientes ? Reconocimiento internacional
creciente

La relacion entre las secretarias de los Sitios de Patrimonio Mundial y el GEF, el
Programa de Pequenas Donaciones (SGP) y la Convencion sobre Diversidad
Biologica (CBD) estipula en un memorandum de cooperacion basado en cuatro

principios:

(1) Favorecer el aprendizaje reciproco al vincular los sitios de Patrimonio Mundial y
las redes que cada una de las partes apoya, a fin de desarrollar capacidades
nacionales y comunitarias para conseguir la sostenibilidad a largo plazo de las
areas protegidas.
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(2) Asegurar que las buenas practicas generadas a nivel del Sitio de Patrimonio
Mundial sean incorporadas al debate sobre politicas mediante el trabajo de
documentacién o colaboracion, haciendo énfasis en los beneficios del proyecto

para las comunidades locales e indigenas y en su reproduccion a nivel nacional e
internacional.

(3) Participar en la movilizacion de recursos con donantes adicionales para proyectos
vinculados a los modos de vida de las comunidades que habitan alrededor de los
sitios de Patrimonio Mundial y para paisajes propuestos como sitios de Patrimonio
Mundial para el futuro.

(4) Aumentar la visibilidad de las actividades relacionadas y conjuntas de GEF SGP-
Patrimonio Mundial, mediante la divulgacién de las lecciones aprendidas entre
profesionales de areas protegidas a niveles nacional e internacional.
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Proyectos de Patrimonio Mundial COMPACT financiados
(diciembre de 2003)

Numero de Monto total

proyectos USss$
Belice 21 592.790
Dominica 17 259.864
Kenia 28 675.820
México 38 853.380
Filipinas 16 307.272
Tanzania 22 716.913
Total 142 3.406.039

Entre 2000 y 2004, el programa de pequenas donaciones ha financiado mas de 150
proyectos en seis Sitios de Patrimonio Mundial en una fase piloto. Muchos de éstos
estan relacionados al turismo.

Estos incluyen lo siguiente:

« Zona de amortiguamiento y extension

«  Turismo sostenible

« Irrigacion a pequena escala

« Preservacion de conocimientos ecoldgicos tradicionales
« Energia micro-hidro y renovable

« Productividad de agroecosistemas

« Apicultura

« Cultivos organicos

» Pesquerias administradas por comunidades

Estructura GEF SGP — COMPACT para cada Sitio de
Patrimonio Mundial

Coordinador Nacional GEF SGP

Foro PG ONG

Socios I
Donantes Coordinador local Anfitriona
COMPACT

Comunidad local
Pueblos indigenas

Organismo
consultivo local

0DCs

ONGs locales
Local
Gobierno
Autoridad de
parques
Proyectos

COMPACT

]

GEF SGP

ONGs
Nacionales
Gobierno

Comité Directivo Naciogal . FIETETTES

PNUD
Donantes
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Hay dos niveles estructurales en el programa de sitios piloto COMPACT: primero,
una estructura consultiva en cada uno de los Sitios de Patrimonio Mundial que decide
el empleo de los recursos del GEF a nivel local; y segundo, una estructura nacional

que tiene la supervision del programa.

El programa emplea un enfoque de paisaje, de modo que las pequefias donaciones
para las comunidades locales se agrupan utilizando el paisaje como manera de
conceptualizar los proyectos en forma sistémica, espacial y ecoldgica. Ademas, es de
importancia crucial para el programa el modelo conceptual utilizado para determinar

todas las amenazas en cada sitio (y el turismo juega un rol prominente en el modelo

conceptual de amenazas).

"IO”‘S“‘G COMRACT scope |* Conceptual Model for BBRWHS
Industrial effluents
| eimne
Objective 3: Negative perception Attempt to
+ g e o) Capacities for co- T from fishers dereserve
management |
5 L Y Little user partici-
Cargo Ships e Marine pation in resource
Urban Settlement [# Protected management
-« G e o
Indusmal'Dev t Species/
<'__Livc aboard % Physical ecosystem
: destruction | o | dynamcs
- |of habitat | Biodiversity of
Objective 1: Alternative i = BBRWHS
Livelihood Options R
-1 Coastal/ l Target Condition
Riverside Land use
Marketing Coop Development Policy
Closed Season | g
Domestic Market
»| Fishing options for
Market | pg Improper »| Practices coastal
Demand hni F residents
78 Objective 2:
Atlantic Coast Illegal Fishing e Promote Wise
I Guatemala I e Use of Resources
Over Fishing Food
Atlantic Coast ot .
H Accommodation
Honduras
Harvesting
o —
of Mexico

Modelo conceptual para la Reserva y Sitio de Patrimonio Mundial Barrera de Arrecife, Belice
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Lo anterior se puede ilustrar por medio de cuatro ejemplos.

(1) Reserva de Biosfera y Sitio de Patrimonio Mundial Sian Ka’an, México. Entre los
45 proyectos COMPACT se incluye lo siguiente:
* Gran nimero de productos locales (por ejemplo, miel organica);

* Iniciativas de ecoturismo comunitario desarrollado por organizaciones mayas.

(2) Reserva y Sitio de Patrimonio Mundial Barrera de Arrecife, Belice. Donacion de
COMPACT a la Asociacion Industria del Turismo de Belice:

* Se desarrolld6 un manual de capacitacion avanzado para guias de turismo
marino.

* Se realiz6 el primer programa de capacitacion avanzado para guias de turismo
marino dirigido a guias de turismo que usan las reservas del Sitio de
Patrimonio Mundial.

* Doce participantes concluyeron la capacitacion y fueron certificados por el
Consejo de Turismo de Belice.

 FEsta es la primera especializacion reconocida a nivel nacional que es superior

a la licencia basica para guias de turismo.

(3) Parque Nacional Mount Kenya y Sitio de Patrimonio Mundial, Kenia. Proyecto de
ecoturismo comunitario COMPACT en el lago Nkunga Crater Lake. La base del
proyecto de ecoturismo es una iniciativa de restauracion: la remocidén de algas del
Crater Lake. El proposito es limpiar el lago, ya que se espera la visita de turistas a

consecuencia de la limpieza.

* El sitio Crater Lake se asociard a un nuevo ‘Observatorio y Museo de los
Cielos’ para un circuito ecoturistico alrededor del Monte Kenia.

* 2004: el consejo del ‘Fondo Patrimonial para Turismo’ de la Union Europea
aprobd los fondos para mejorar el proyecto.

* Los fondos otorgados por el socio donante llegardn directamente hasta el
beneficiario, el Fondo Patrimonial Bill Woodley de Kenia.

e Parque Nacional Morne Trois Pitons y Sitio de Patrimonio Mundial,

Dominica. Donacion de COMPACT para el proyecto ‘Warmmae Letang’:
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(4) Implementado por la comunidad de Laudat para desarrollar actividades de
ecoturismo en la region del ‘Freshwater Lake’ (lago de agua dulce), Sitio de
Patrimonio Mundial. El producto turistico instruye a los visitantes sobre la flora y la
fauna del lago. Esto genera ingresos para los operadores de paseos en lancha y para

los guias del pueblo de Laudat, capacitados recientemente.
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Art Pedersen

Programa de Turismo de Patrimonio Mundial, Centro de Patrimonio Mundial,
UNESCO

Presentacion en PowerPoint

Actividades del Programa de Turismo

Desde 2001 el Centro de Patrimonio Mundial inici6 una serie de acciones y proyectos
relacionados al turismo. Estos incluyen:

* Disenar proyectos que vinculan el turismo y la conservacion

* Promover productos turisticos locales que apoyan la conservacion de sitios

* Ayudar en la produccion de planes de manejo del turismo para los sitios

* Distribuir informacion sobre turismo sostenible y materiales de capacitacion

* Facilitar las interacciones entre el manejo de sitios, las autoridades locales y

nacionales y la industria del turismo

Una piedra angular del Programa de Turismo es tratar de involucrar a la industria del
turismo para promover y facilitar su participacion en la conservacion de sitios, lo que

incluye brindar apoyo a las empresas locales de turismo.

La iniciativa del Programa de Turismo con UNESCO-UNEP RARE, Fundacion de las
Naciones Unidas: un proyecto de cuatro afios con el objetivo de vincular la
conservacion de la biodiversidad y el desarrollo del turismo sostenible en seis Sitios

de Patrimonio Mundial.

Crear procesos para promover la proteccion de héabitats importantes:

¢ Instruccidn en conservacion
¢ Planificacién

* Desarrollo empresarial y técnicas de mercadeo
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Lecciones aprendidas 1.

El involucramiento de la industria del turismo para contribuir a la proteccion de sitios

y el desarrollo de las comunidades locales no siempre ha sido facil.

El Centro de Patrimonio Mundial y las ONGs socias requieren enfoques creativos
para que la industria se involucre en el apoyo de los esfuerzos de turismo comunitario

local.

Hay varios factores relacionados con lo anterior:

En la estructura vertical de las grandes empresas de turismo internacional, la
vinculacidon de los productos turisticos locales con la industria del turismo enfrenta

una serie de aspectos:

(1) Aunque las empresas matrices se aborden en los niveles mas altos para conseguir su
participacion en el apoyo para la conservacion de sitios y productos locales, esto no
necesariamente garantiza que los productos locales sean integrados en el itinerario

del operador.

(2) La brecha entre la administracion superior y los representantes de la empresa que
manejan las operaciones diarias limitan los incentivos para el uso de productos y

servicios locales.

(3) Los representantes de las empresas son sustituidos con frecuencia, lo que limita el
tiempo para abordar asuntos de la comunidad y, por lo tanto, reduce los incentivos

para desarrollar relaciones empresariales locales.

(4) Los operadores en el terreno que trabajan en el pais de destino toman decisiones

respecto a los servicios y productos locales.

(5) Aun cuando los operadores en el terreno podrian pertenecer total o parcialmente a la

empresa matriz europea o norteamericana, los operadores en el terreno que trabajan
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en el pais de destino podrian retener poderes de toma de decisiones respecto a los

atractivos visitados y los servicios utilizados.

(6) Frecuentemente, los operadores en el terreno son pequeilas empresas con poco
tiempo —y quiza con escaso interés— como para involucrarse en forma significativa

con las comunidades locales.

Sin embargo, hay indicadores positivos; los operadores de turismo y los hoteles

podrian desarrollar las actividades siguientes:

*  Distribuir informacién sobre los productos locales en sus habitaciones de
hotel, planes y centros turisticos;

*  Prestar servicios en especie en forma de capacitacion empresarial a las
comunidades locales para que éstas mejoren la calidad de sus servicios;

*  Explorar sistemas de donaciones;
*  Considerar desarrollar viajes de Patrimonio Mundial;

* En algunos casos, considerar ofrecer productos locales y atractivos
adicionales para sus clientes.

Lecciones aprendidas 2.

Para facilitar la cooperacion y promover el uso de productos locales, el
involucramiento y el apoyo brindado por el sector privado del turismo en los sitios y
comunidades locales requieren una promocion sistematica en los medios de

comunicacion.

Si la industria del turismo brinda ayuda a nivel de sitios, debemos apoyarla en la

promocion de sus esfuerzos para que su interés se mantenga constante.

El involucramiento de la industria del turismo en la capacitacion empresarial para
comunidades locales para mejorar la calidad de sus servicios puede ser difundido por

el Patrimonio Mundial, los sistemas informativos de las Naciones Unidas y las redes
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de medios de comunicacion. Esto provee la promocion que la industria necesitara para

mantener e incrementar su involucramiento positivo.

La participacion del Patrimonio Mundial en ferias internacionales de turismo, tales

como las de Berlin, la International Travel Bourse (ITB), etc.

Lecciones aprendidas 3.

Para el incremento constante del apoyo brindado por la industria, es importante que
exista el ciclo de iniciativas locales sustantivas que obtengan el apoyo de la industria

y la cobertura de los medios de comunicacion.

La implementacion constante de proyectos de conservacion y de turismo sostenible
local, tales como la capacitacion de guias locales o el desarrollo de microempresas,
son necesarias para generar actividades (1) que sean atractivas para la inversion de la
industria turistica; y (2) que sean atractivas para producir las historias que busca la

industria en los medios de comunicacion.

Lecciones aprendidas 4.

Es necesario atraer aquellos segmentos del mercado del turismo que estdn mas
orientados hacia el apoyo de iniciativas en los sitios y el desarrollo econdmico en las

comunidades.

Es necesario ampliar el apoyo del mercado del turismo para obtener resultados

positivos de conservacion derivados del turismo.

El Patrimonio Mundial deberia atraer a turistas que potencien al maximo los

beneficios de conservacion del sitio y que utilicen productos locales

Los mercados para segmentos especiales (Earthwatch, grupos de voluntarios y grupos
de turismo de académico) que utilizan los productos y servicios logisticos locales
ayudan a “capacitar” a los proveedores de servicios locales y atraen mercados de

turismo convencional.
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Lecciones aprendidas 5.

Los nuevos productos turisticos frecuentemente carecen de potencial a corto plazo
para generar ingresos derivados del turismo y para ser incluidos en iniciativas

gubernamentales de mercadeo.

Los productos comunitarios locales vinculados a los sitios rara vez son promovidos a

través de campanas gubernamentales de turismo a nivel nacional e internacional.

Un enfoque de mercadeo regional que vincule a varios sitios de Patrimonio Mundial
y/o areas protegidas puede intensificar el interés del gobierno e influenciar el ingreso

de productos en las campafias promocionales internacionales y nacionales.

Los atractivos de los sitios menos visitados podrian promoverse como atractivos

adicionales vinculados a los sitios mas visitados.

Lecciones aprendidas 6.

Para muchos sitios de Patrimonio Mundial y sus areas protegidas circundantes, el
establecimiento de un centro de informacion colectivo podria contribuir a las

iniciativas de mercadeo para productos locales.

La proteccion de los sitios se puede mejorar y el desarrollo econdmico relacionado al

turismo local se puede estimular al compartir los aspectos siguientes:

- guias locales calificados en cada sitio;
- un banco de datos de actividades de conservacion para involucrar a los
visitantes;

- informacion sobre la manera de realizar donaciones.
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Andy Drumm
Especialista Senior en Ecoturismo, The Nature Conservancy

Presentacion en PowerPoint

Desarrollo del Ecoturismo Comunitario — ‘Cerrando la brecha’.

El ecoturismo es una estrategia importante para The Nature Conservancy, una
organizacion cuyo propoésito principal es la conservacion de la biodiversidad.
Actualmente, The Nature Conservancy trabaja en 17 Sitios de Patrimonio Mundial,

enumerados a continuacion:

Amistad, Costa Rica Panama Noel Kempff Mercado, Bolivia
Barrera del Arrecife, Belice Pantanal, Brasil

Canaima, Venezuela Rio Platano, Honduras

Cockpit Country, Jamaica Mar de Cortez, México

Region del Darién, Panama Sian Ka'an, México

Emas, Brasil Tikal, Guatemala

Galapagos, Ecuador Vizcaino, México

Komodo, Indonesia Yunnan, China

Morne Trois Pitons, Dominica

Desde la perspectiva de The Nature Conservancy, el ecoturismo comunitario es
considerado como una rama del ecoturismo, y el mismo se define como el ecoturismo

perteneciente a las comunidades.

Con
comunidades

<=

Ecoturismo

clheNature €3)
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Comunidad indigena Cofan, Reserva Faunistica Cuyabeno, Ecuador

En gran medida, esto fue un laboratorio para el desarrollo del ecoturismo comunitario.
La comunidad indigena Cofan entr6 en competencia con el resto de la industria del
ecoturismo y mostro un desempefio satisfactorio. La comunidad se ha dedicado al
ecoturismo durante quince afios. El vinculo entre la generacion de ingresos y la
conservacion de la biodiversidad fue reconocido rapidamente. Esto resultd en cuotas
autoimpuestas debido a la importancia de la conservacion para su negocio del
ecoturismo. Se impusieron multas en la comunidad para todo los que incumplian las
cuotas establecidas. La comunidad ha desarrollado areas zonificadas en donde la
caceria es permitida o prohibida. La ecuacién que establece que ‘el éxito de los
esfuerzos de conservacion es igual a los beneficios derivados del ecoturismo mas la
generacion de ingresos” ha provocado una reaccion que se ha extendido hacia otras

comunidades que estdn considerando seriamente la conservacion.

La comunidad indigena Coféan estableci6 un sistema de monitoreo con otras agencias
de conservacion e invirtid en un programa de incubacidon de tortugas dirigido a
aumentar esta poblacion. Lo anterior ocurri6 como consecuencia del mayor
conocimiento adquirido a través del programa de ecoturismo/conservacion. La
comunidad establecié una alianza estratégica con empresas de turismo convencional

en la ciudad capital. Esto multiplico el namero de visitantes y los ingresos.

El albergue ecologico Kapawi es un ejemplo de una iniciativa conjunta entre el sector
privado y una comunidad. La alianza estratégica con la industria turistica
convencional ha producido 4,000 visitantes anuales y, mediante un sistema de cuotas
de admision de US$10 por visitante, el pueblo indigena Achuar genera ingresos
considerables. De esta manera, a partir de una operacion ecoturistica insegura surgio

una fuente importante de empleo local, en particular para guias locales.

(Cudles han sido los beneficios generales para la conservacion derivados de esta

estrategia ecoturistica?
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Cofan ha establecido limites de caceria por tipo y cantidad de animales.

« Las guacamayas, los halcones y los primates se protegen por su valor para el

ecoturismo.

» La caceria, la tala o la extraccion de madera no se permiten en el area de los

60 Km. de sendero establecidos para ecoturismo.

« El territorio Cofén ha sido zonificado para proteccion, ecoturismo y otros usos
para la sostenibilidad a largo plazo de la comunidad y la biodiversidad y, por

lo tanto, la empresa ecoturistica.

« Evidentemente, el nivel de vida de la comunidad es mas alto que el de las
poblaciones vecinas, lo que crea un apalancamiento influyente para la

administracion por otros.

Si la meta es lograr que un mayor nimero de turistas consuma los servicios turisticos
ofrecidos por la comunidad y mejorar el nivel de vida con los ingresos derivados de la

conservacion, jcuales son los obstaculos que podrian impedir el éxito?

» El acceso al mercado del turismo. Para ingresar en el mercado del turismo, las
comunidades deben tener planes estratégicos apropiados.

« La capacidad para prestar servicios (guias, alimentacion, administracion
financiera). Los estdndares del servicio deben ser elevados para turistas
exigentes.

« Las comunicaciones (logistica): las comunicaciones entre comunidades
remotas y la industria turistica (en centros urbanos) es problematica.

 Elidioma.

La estructura de la industria turistica presenta desafios particulares. Si se analiza la
estructura de la industria se puede asegurar rapidamente que en términos jerarquicos y
de la estructura de toma de decisiones, los equipos ecoturisticos locales, las
comunidades locales y los Sitios de Patrimonio Mundial se encuentran en el extremo
inferior de la ‘cadena alimenticia’. Adicionalmente, se pueden distinguir las fuerzas
imponentes con las que los operadores ecoturisticos locales deben competir. No es
suficiente establecer una empresa eficiente. Lo que se necesita son iniciativas

conjuntas o alianzas estratégicas con aquellas partes de la industria del turismo que
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ocupan posiciones mas elevadas en la cadena alimenticia. El ejemplo de la comunidad

indigena Cofan fue un éxito debido a este tipo de alianzas.

(Entonces, cudl es el rol del sector privado con respecto al ecoturismo comunitario

con prioridades de conservacion? Este puede jugar un rol positivo, pero debe ser

instruido para que considere seriamente la adopcion de los aspectos siguientes:

Establecer una triple linea base.

Diversificar las lineas de productos.

Invertir a nivel local en capacitacion y en el desarrollo de capacidades.
Desarrollar iniciativas conjuntas, alianzas estratégicas.

Instituir y apoyar sistemas de contribuciones de ayuda a las comunidades.

Desarrollar y apoyar programas de donaciones.

Hay ejemplos que demuestran que la industria turistica esta empezando a responder a

las condiciones necesarias para tener €éxito en proyectos de ecoturismo comunitario.

Sin embargo, también es necesario informar a la industria turistica, con datos

empiricos, sobre el hecho que ésta se puede beneficiar de las empresas de ecoturismo

comunitario.

==

%

B

Sitio de
ECOTURISTA Patrimonio Myndial
AGENTE OPERADOR OPERADOR PROVEEDORF:
DE VIAJES DE TURISNIO DE TURISNIO DE SERVIC
—> | EMISOR =) | RECEPTOR — | LOCALES

“Tours R Us” “Tropical “Maya Cabaiias
Expeditions Ecotours” “Mi Pana”

Inc.”
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(Cudl es el rol de Patrimonio Mundial de la UNESCO? Debe haber una redefinicién
sobre lo que significa el turismo de calidad en estos atractivos importantes y
simbolicos; en otras palabras, se debe insistir en que el ‘turismo de calidad’ supone
resultados de conservacion y beneficios comunitarios locales en los sitios de
Patrimonio Mundial. Debe haber una iniciativa importante para instruir a los turistas y
a la industria sobre este significado del turismo en los sitios de Patrimonio Mundial.
La UNESCO juega un rol importante en divulgar este concepto y estd contribuyendo
decisivamente al logro de estos resultados. Este debe constituir una vision a largo
plazo respecto al turismo y los sitios de Patrimonio Mundial y también debe
considerar la creacion de relaciones de cooperacion con otras organizaciones
mundiales que podrian promover la causa, como por ejemplo, donantes, el sector

privado y ONGs.
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Cornelius Van der Lugt
Seccion Empresa e Industria, UNEP

A nivel mundial y de las Naciones Unidas, el turismo sostenible requiere y se basa en
relaciones de cooperacion entre el UNEP, UNESCO, UICN y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). Por ejemplo, la cooperacion entre UNEP y UNESCO
ha resultado en una serie de publicaciones conjuntas. La primera fue el Manual de
Patrimonio Mundial Numero 1, Managing Tourism at World Heritage Sites, por Art
Pedersen (2002). Una nueva publicacion, “Linking Protected Areas and the Tourism
Sector: A Manual”, producida conjuntamente por UNESCO/UNEP/Rare, aborda los

vinculos entre las areas protegidas y el sector privado especializado en turismo.

(En qué se basa lo anterior? Durante los ultimos cuatro afios se ha reconocido
ampliamente que sin la participacion del sector privado no es posible alcanzar la meta
de conservacion de la biodiversidad a través del turismo sostenible. La publicacion
esta dirigida a administradores de areas protegidas y ofrece el marco para un andlisis
costo-beneficio que aborda los puntos de presion para areas protegidas expuestas al

turismo, asi como los beneficios derivados del turismo para las areas protegidas.

Parte de la propuesta ha consistido en recalcar a los administradores de sitios la
importancia de la concientizacion de los turistas y las empresas de turismo respecto al
rol de las areas protegidas; es decir, su sensibilizacion en cuanto a los objetivos de
conservacion de un sitio en particular. Otra dimension de la propuesta contempla
convertir a los administradores de sitios en mejores administradores turisticos, para
que pueda haber una integracion mas eficaz entre los objetivos del turismo y la

administracion de sitios.

(Como se logra lo anterior? (1) Es importante entender la industria del turismo, su
estructura, su funcionamiento y los problemas que enfrenta, como por ejemplo, el
hecho que las empresas turisticas tienen que proteger una marca comercial, que
trabajan en un ambiente de mercadeo altamente competitivo y segmentado, etc. (2) Se
deben articular las oportunidades para las areas protegidas que podrian derivarse del
turismo. (3) Se debe entender la importancia de la necesidad de la creacion de

vinculos con el sector turismo.
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Para entender la industria del turismo (1) se requiere, por ejemplo, tomar en cuenta

una serie de aspectos:

* La necesidad de que los administradores de sitios conozcan mejor a sus clientes,
turistas y consumidores; asi por ejemplo, conocer el mercado significa captar la
diferencia entre turistas europeos, japoneses y estadounidenses; informarse sobre
su edad, género, formacidn y sus necesidades/requisitos como turistas.

* La necesidad de conocer mejor a las empresas turisticas; por ejemplo, entender
que los productos turisticos tienen una duracion de 18 meses y que el desarrollo de
productos toma entre 18 meses y 2 afios.

* La necesidad de estudiar a diferentes socios en la cadena de la oferta turistica y
determinar los aspectos en que los administradores de sitios deberian centrar su
atencion.

* Entender la relacion financiera, como por ejemplo, si hay que pagar tarifas de
admision, si ¢éstas deben pagarse en el sitio o si deben incluirse en el
producto/paquete turistico (y las implicaciones de estas decisiones). ;Es posible
obtener donaciones por parte de empresas turisticas? ;Existen las fundaciones de
empresas turisticas (;y pueden ser explotadas?), y ello deberia formar parte de la
discusion?

* Conocer lo que las empresas turisticas desean obtener a cambio (y enterarse si
habrd un requisito de reciprocidad). Por ejemplo, ;deberia haber derechos
especiales de acceso para operadores de turismo que estdn preparados para

trabajar en estrecha colaboracion con la administracion de sitios?

El manual concluye con una guia practica, paso a paso, sobre la manera de abordar las
empresas turisticas, como por ejemplo, la necesidad de un plan estratégico adecuado

con estructuras apropiadas para la elaboracion de los informes financieros.
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Discusion del panel:

Respuestas de los administradores de sitios de Patrimonio Mundial

El tema de la sesion era ‘acciones para generar capital y apoyo para empresas de

turismo local e ideas para la contribucion de Patrimonio Mundial a este esfuerzo’.

Francisco Usura

Director, Reserva Sian Ka’an y Sitio de Patrimonio Mundial, México

Originalmente, la comunidad local estaba integrada por pescadores con éxito, que en
la actualidad se estan convirtiendo en exitosos operadores de turismo. Sin embargo, la
comunidad se estd cansando de que los administradores de sitios inviten a ONGs y a
otros a presenciar su €xito; frecuentemente, se sienten como si vivieran ‘en una
pecera’. A pesar de recibir este tipo de atencidn, la comunidad carece de atencidon

gubernamental en lo relativo a servicios, escuelas, etc.

Por consiguiente, los administradores de areas protegidas estan trabajando con ONGs
locales para ayudarles a generar otros beneficios para la comunidad local, adicionales
a los directamente relacionados al turismo y la consiguiente generacion de ingresos,

como por ejemplo, el desarrollo de capacidades en general.

Cristina Zea Ophelan
Servicio Nacional de Areas Protegidas de Bolivia, Parque Nacional Noel Kempff

Mercado, Sitio de Patrimonio Mundial, Bolivia

Presentacion en PowerPoint

(Cuales son los objetivos principales del sistema nacional de areas protegidas? (1) La
conservacion del patrimonio natural y cultural en las areas protegidas; y (2) la
promocion del desarrollo econdmico sostenible a nivel local, regional y nacional.
(Cual es la vision para el turismo? El turismo en las areas protegidas debe ser una
herramienta de conservacion y debe estar dirigido a ofrecer una experiencia de calidad
y el nivel mas alto de satisfaccion de los visitantes. Esta vision se basa en la idea de

que el turismo manejado adecuadamente puede ser una alternativa para generar
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ingresos (para el area protegida y las comunidades) y que el turismo puede ser una

alternativa econdmica para las comunidades locales que viven en areas protegidas.

Los temas fundamentales para las empresas locales incluyen los siguientes: capacidad
de organizacion; capacitacion en destrezas de administracion de empresas; reglas para
la distribucion de los ingresos; alianzas con el sector privado (para la inversion y
promocion de productos turisticos). Sin embargo, el tema critico fundamental es el
desarrollo real de las capacidades de las comunidades para el manejo del turismo.
Esto requiere tomar en cuenta los aspectos siguientes: (1) Promover el desarrollo de
capacidades locales solamente en aquellas areas protegidas que poseen un potencial
ecoturistico real y que tienen la posibilidad real de desempenarse con éxito en el
mercado turistico. (2) Promover la planificacion del ecoturismo que toma en
consideracion las preferencias del mercado y las expectativas de los turistas. (3) Las
propias comunidades deben desarrollar una visién de administracion empresarial. (4)
Desarrollar programas ecoturisticos enfocados fuertemente en la participacion local.
(5) Promover proyectos ecoturisticos financiados en parte por los donantes y en parte

por las comunidades en forma de mano de obra.

(Qué ocurre en el sitio de Patrimonio Mundial Noel Kempff? (1) Existe una
asociacion de guias locales. (2) Veinte guias han sido capacitados. (3) El proyecto
ecoturistico comunitario es manejado por el museo Noel Kempff. (4) El proyecto

trabaja con déficit.

No existe un vinculo fuerte entre el mercado del ecoturismo, el turismo comercial y
las areas protegidas. Se requieren vinculos sélidos y éstos deben incluir al sector
privado para que se involucre mas en actividades ecoturisticas comerciales. Sin
embargo, ;como se impulsan estos vinculos? ;Cual es la manera de motivar al sector

privado para que avance hacia operaciones de ecoturismo comercial?

(1) Otorgar concesiones al sector privado que dispongan de un buen marco legal.
(2) Coadministracion entre dreas protegidas, comunidades locales y
organizaciones locales, para que haya una ‘masa critica’ al tratar con la

industria turistica. Esto deberia explorarse como una actividad/experiencia
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piloto, con la intencion de establecer un marco legal para la relacion tripartita

entre areas protegidas, comunidades locales y la industria del turismo.

Los sitios de Patrimonio Mundial proveen una oportunidad para estas iniciativas

debido a la connotacidn simbolica de esta categoria.

Entre otros temas habria que considerar el conocimiento del mercado del turismo, en
donde el sector privado podria jugar un rol primordial. Ademas, est4 la importancia de
la capacitacion local en las empresas de turismo, en donde el Centro de Patrimonio

Mundial podria jugar un papel importante.

Dr. Matheus Halim
Administrador, Parque Nacional Komodo, Sitio de Patrimonio Mundial,

Indonesia

Lo que no siempre se reconoce es la importancia de un gobierno local fuerte, como
vehiculo para la colaboracidn entre los parques nacionales y las comunidades locales.
Hay una necesidad considerable de ‘instruir’ al gobierno local sobre los beneficios del
parque nacional para los pobladores locales y la economia local, y sobre la
dependencia de los pobladores locales respecto al parque, en especial porque los
niveles educativos de los habitantes dentro y alrededor del parque son sumamente

bajos.

Por consiguiente, habria que concentrarse en las generaciones mas jovenes en lo
relativo a la educacion para la conservacion y el rol de los parques nacionales en la
conservacion. Deberia haber campafias enfocadas en los maestros y alumnos de
primaria para introducir nuevas destrezas relacionadas a algun sitio de Patrimonio
Mundial como Komodo; un ejemplo seria el tallado en madera de dragones komodo,
recurriendo a talladores de madera balineses como maestros. (Sin embargo, una idea
como ésta plantea un nuevo problema, ya que la mejor madera para tallar es la de los

arboles del parque).
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En general, existe la necesidad de una planificacion estratégica cuando se trata de

involucrar a las comunidades locales en las actividades e iniciativas del parque

nacional.

Sitio de Patrimonio Mundial Do Pantanal Matogrossense, Brasil

(Cuadles son las lecciones aprendidas?

Tenemos un recurso, ;pero como transformarlo en un producto turistico? ;Y cémo

lograr esto sin comprometer el significado del sitio?

Se necesita infraestructura; de lo contrario, el recurso no puede ser objeto del
turismo.

Se necesitan servicios locales y, por lo tanto, hay una serie de condiciones que
operan para la provision de infraestructura y el desarrollo de un producto
turistico.

Tanto la infraestructura como los servicios locales requieren la participacion e
involucramiento de la comunidad local.

Los visitantes deben contribuir directamente a la mision de la conservacion del
parque y, por lo tanto, se requieren estrategias para lograr este objetivo.

El acceso al mercado turistico es crucial, de lo contrario, la inversion y el
involucramiento de la comunidad local no resultaran productivos.

Se necesita la capacitacion de habitantes locales para las exigencias del

mercado turistico.

Sitio Marino de Patrimonio Mundial Barrera de Arrecife, Belice

(Cuadles son los problemas?

La necesidad de infraestructura.

Es necesario determinar qué ofrecen las dreas protegidas. El turismo es solo
una opcion. Otra opcidn podria ser, por ejemplo, la investigacion.

Un sitio en relacion de dependencia con el turismo podria ponerse en riesgo
debido a la capacidad de carga del sitio; por consiguiente, el turismo deberia
formar parte de la formula y no deberia ser una actividad que produce una

relacion de dependencia con las dreas protegidas.
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« Si el turismo es una opcion, entonces es necesario estar conscientes de (1) los
requisitos principales de desarrollo de infraestructura; (2) la naturaleza del
mercadeo; (3) la necesidad de integracion del producto local en politicas y
campafias gubernamentales/nacionales de mercadeo del turismo; (4) el hecho

que el turismo no puede operar aisladamente de la industria en conjunto.

En teoria, dado que los gobiernos nacionales son responsables de los sitios de
Patrimonio Mundial y tienen obligaciones con respecto los mismos, los gobiernos
nacionales deberian poner a disposicion los fondos necesarios para el desarrollo de
infraestructura, etc. Sin embargo, lo que se requiere en realidad son enfoques hibridos

que involucren a la empresa privada, gobiernos y comunidades locales.

El ecoturismo no es necesariamente la respuesta ni es una varita magica. ;Las
comunidades locales desean dedicarse al ecoturismo? ;Se invierte excesivamente en
el ecoturismo con respecto al desarrollo comunitario y los sitios de Patrimonio
Mundial? ;Les decimos a las comunidades que el ecoturismo es la ‘solucion magica’?
Cuando una comunidad se decide por esta actividad, ;ja cudntos guias habria que

capacitar para que se pueda mantener el empleo local?

Debemos aprender de los errores recientes que han surgido a partir de la opinion de
que el ecoturismo es una ‘solucién magica’ para el Patrimonio Mundial y el desarrollo

comunitario.

(Cual es el rol del Centro de Patrimonio Mundial? Este deberia (1) trabajar
directamente con los gobiernos nacionales; (2) seleccionar sitios de Patrimonio
Mundial que puedan sustentar el turismo y enumerar los que carecen de esta
capacidad. (3) promover las mejores practicas para aquellos sitios de Patrimonio
Mundial que estan involucrados con el turismo o con el desarrollo comunitario (o con
ambos) al proporcionar parametros y ejemplos ideales de lo que podrian aspirar lograr

otros sitios de Patrimonio Mundial.
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Yang Rui

Director, Instituto de Proteccion de Recursos v Turismo, Universidad de

Tsinghua — Parque Nacional y Sitio de Patrimonio Mundial Three Parallel

Rivers, China

El nivel del gobierno involucrado puede tener un gran impacto en el turismo en los
sitios de Patrimonio Mundial: ;Es ésta la responsabilidad del gobierno local o
regional o nacional? Si la respuesta es que los tres son responsables, ;como habria que

dividir las responsabilidades?

El Centro de Patrimonio Mundial deberia monitorear las actividades turisticas en los
sitios de Patrimonio Mundial y deberia dar apoyo técnico para medir los impactos
ocasionados por el turismo. Asimismo, el Centro deberia hacer sugerencias respecto a
los diferentes tipos de actividades turisticas que se desarrollan en los sitios de
Patrimonio Mundial. Ademas, quiza deberia informar sobre las actividades que cada
uno realiza y sobre las actividades mas apropiadas en las circunstancias especiales de

los diferentes sitios de Patrimonio Mundial.
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Discusion de los asistentes

* Hay un tema que se refiere a la participacion de instituciones financieras como
el Banco Asiatico de Desarrollo en proyectos comunitarios de medio
ambiente/turismo/educacion. No hay garantia de la continuidad del
financiamiento y en ocasiones ¢éste se suspende, lo que causa un gran impacto

en los proyectos involucrados.

» Hay necesidad de apoyo externo para iniciativas en muchos sitios de
Patrimonio Mundial donde hay potencial de turismo con participacion de las

comunidades locales.

+ Cada vez mas se reconoce el papel que puede jugar el Internet en el
involucramiento de las comunidades locales. A través de la pagina Web de
Patrimonio Mundial, la UNESCO y el Centro de Patrimonio Mundial podrian
jugar un rol, vinculando iniciativas de las comunidades locales en sitios de
Patrimonio Mundial y contribuyendo a elevar el perfil de estas iniciativas. En
otras palabras, al incentivar organizaciones turisticas de las comunidades
locales en sitios de Patrimonio Mundial, desarrollar paginas Web que luego se
vinculan en forma centralizada a través de la pagina Web de Patrimonio

Mundial.
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Taller 2

Taller de The Nature Conservancy

The Nature £

Conservancy. -

El ecoturismo como estrategia para
promover la conservacion
y el desarrollo responsable
a nivel ambiental
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Congreso Mundial de Conservacion

Las personas y la naturaleza: un solo mundo.

Programa

19 de noviembre, 17:00-19:00 horas, Break out Room 12

Descripcion

El turismo es una amenaza creciente a la biodiversidad; sin embargo, el ecoturismo y
el turismo sostenible brindan oportunidades para establecer mecanismos financieros de
conservacion sostenible y promover el desarrollo responsable a nivel ambiental en areas
importantes para la conservacion. Este taller presenta casos practicos y nuevas estrategias
para alcanzar las metas de conservacion a través del manejo del turismo y el desarrollo del
ecoturismo.

Bienvenida y perspectiva general, Robyn Bushell, Grupo de Trabajo en
Turismo de UWS 'y WCPA

Andy Drumm, Especialista Senior en Ecoturismo, The Nature Conservancy

Cristina Zea Ophelan, Servicio Nacional de Areas Protegidas de Bolivia
(SERNAP), Parque Nacional Noel Kempff Mercado, Sitio de Patrimonio
Mundial, Bolivia

Rili Djohani, Director, Programa de Indonesia, The Nature Conservancy

Dr. Matheus Halim, Director, Parque Nacional Komodo, Sitio de
Patrimonio Mundial, Indonesia

Art Pedersen, Director de Turismo, Centro de Patrimonio Mundial de la
UNESCO

Preguntas y respuestas y discusion

Resumen y cierre: Robyn Bushell, Grupo de Trabajo en Turismo de WCPA
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El ecoturismo como una estrategia para promover la
conservacion y el desarrollo responsable a nivel ambiental

Sinopsis

Dr. Russell Staiff
Tourism for Healthy Futures (Turismo para Futuros Saludables)
University of Western Sydney

Introduccion

El taller fue facilitado por Robyn Bushell del Grupo de Trabajo en Turismo de la
WCPA. Este constaba de cuatro presentaciones por parte del panel invitado, seguido

por una discusion abierta.

El taller fue inaugurado por Andy Drumm de The Nature Conservancy, quien situ6 el
taller en el contexto posterior a la reunion COP-7 del Convenio de las Naciones
Unidas sobre la Diversidad Bioldgica. En esta reunidén, 188 gobiernos del mundo
aceptaron como meta general la creacion de una red de areas protegidas terrestres,
para 2010, y marinas, para 2012, que representan toda la variedad de vida sobre la
Tierra, incluyendo los hébitats subrepresentados en la actualidad, tales como los
marinos y los de agua dulce, praderas y desiertos. Para esas fechas, estas areas deben

ser establecidas, manejadas con eficacia y financiadas adecuadamente.

Los panelistas representaban a sitios de Patrimonio Mundial en donde TNC trabaja
actualmente en el rol del turismo como fuente de financiamiento para la conservacion,
concretamente, el Parque Nacional Noel Kempff Mercado en Bolivia y el Parque
Nacional Komodo en Indonesia. Adicionalmente, el Director del Programa Turismo

del Centro de Patrimonio Mundial, Art Pedersen, hizo una presentacion.
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Presentaciones del panel

Andy Drumm

Especialista Senior en Ecoturismo, The Nature Conservancy

Presentacion en PowerPoint

La marea creciente del turismo esté afectando a las areas protegidas en todo el mundo.

El crecimiento del turismo entre 1990 y 2000 fue del 9% en América Central, 7% en

Suramérica y 6.5% en Oceania. En 2003, Ecuador, Perti, Nicaragua, Argentina y la

Reptiblica Dominicana registraron un crecimiento de dos digitos. Belice y Honduras

también estuvieron por encima del promedio. Si se comparan los indices mundiales de

crecimiento proporcionados por la OMT, se notara que éstos son mucho mas altos en

el mundo en desarrollo que en el mundo desarrollado.
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(Qué lugares estan visitando los turistas en el mundo en desarrollo? No cabe duda que
las areas protegidas representan un gran atractivo. Por ejemplo, en Costa Rica, dos
tercios de los turistas visitan las areas protegidas. La Reserva Eduardo Avaroa en
Bolivia registré un aumento en el nimero de turistas, de 8,000 en 1999 a 48,000 en
2003. La Reserva Marina Gladden Spit en Belice fue visitada por 500 turistas
interesados en el tiburdn ballena en 2003, y por 1,500 en 2004. El sector de los
cruceros tuvo un incremento del 15% en 2003, y usualmente se hacen paradas de

turismo de naturaleza en tierra firme.

El turismo es una amenaza creciente a la biodiversidad, al haber perturbacion de la
flora y fauna silvestre, contaminacién del agua potable, erosion de los suelos y
destrucciéon de habitats. Sin embargo, el turismo también tiene beneficios que
incluyen la reduccion de la pobreza, empleo y financiamiento de la conservacion, en

especial a través del ecoturismo y el desarrollo comunitario.

El ecoturismo en la conservacion por
proceso de disefio:
Enfoque integrado del marco de 1. Establecimiento de

conservacion Prioridades
Establecimiento *Evaluacion ecorregional
de Prioridades

4. Medida del Exito
Salud de la biodiversidad y
reduccion de amenazas

Medida Enfoque de Desarrollo
del Exito Conservacion de Estrategias
2. Desarrallo de
3.Adopcion de Medidas Estrategias
Planificacion de sitios de
*Mitigacién de amenazas conservacion (individuales y
-Limites Aceptables de Cambio Adopcién dreas multiples)
o de Medida e Identificar y evaluar:
— y

*Finanzas de conservacion

. . turismo potencial
-Tarifas de uso turistico p

estrategias de mitigacion
de amenazas relacionadas

* Desarrollo de empresas o potencial de desarrollo

comunitarias
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Donaciones de conservacion
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(Cudles son las fuentes potenciales de financiamiento para la conservacion?
Evidentemente, hay una variedad de fuentes que se pueden identificar, como por
ejemplo, las donaciones para la conservacion por el uso de los recursos hidricos, las

tarifas de uso/admision, etc.

Respecto a las tarifas de uso que pagan los turistas, hay una serie de objetivos

importantes:

1. Recuperacion de costos: es importante que se generen ingresos suficientes, por lo
menos para cubrir los costos.

2. Generar ‘ganancias’: el excedente de ingresos tras cubrir los costos pueden
financiar actividades de manejo de la conservacion.

3. Generar oportunidades empresariales a nivel local: por ejemplo destinar las tarifas
de uso al mejoramiento de la experiencia de los visitantes, usar la interpretacion
para desarrollar una empresa local.

4. Potenciar al maximo oportunidades de educacion: por ejemplo, cobrar tarifas bajas

para los habitantes locales y estudiantes; tener una estructura de tarifas
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diferenciales para que los extranjeros paguen mas en comparacion con los
habitantes locales.

5. Tarifas de uso para el manejo de visitantes: por ejemplo, cobrar tarifas elevadas si
la congestion es un problema o si el nivel de amenaza es alto, de manera que se
reduzca la demanda en lugares de turismo intenso. El Patrimonio Mundial Angkor

es un buen ejemplo. Alli se cobra US$20 de admision por un dia.

Las tarifas de uso suponen desafios importantes.

1. Hay una capacidad insuficiente de administracion del turismo en las areas
protegidas. Por ejemplo, muchas veces no se conocen los costos reales con
respecto al manejo del turismo/los visitantes, y hay escasa informacién disponible
sobre los costos reales.

2. Se estan cobrando tarifas excesivamente bajas; asi por ejemplo, la tarifa de
admision al Parque Nacional Komodo es de US$3, y en los parques nacionales de
México, la tarifa de admision es de US$2. A causa de la subvaloracion se erosiona
el capital natural de los sitios.

3. Hay una gran fuga de los ingresos generados (tanto publicos como privados), por
lo que éstos frecuentemente no se reinvierten en los propios sitios.

4. Hay flujos de ingresos insuficientes y no condicionados hacia las comunidades
locales.

5. No existe un Ciclo Virtuoso que vincule la demanda de los visitantes a la salud de

la biodiversidad del sitio.

A menos que las tarifas se basen en los costos reales del turismo, es imposible lograr

el turismo sostenible y mejoras en la biodiversidad
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Ciclo virtuoso de las tarifas de uso del turismo

Reaccion positiva entre los impactos del turismo y la conservacion

Capacidad
de manejo
del turismo

Tarifas de uso

Costo proporcional de
manejo y capacidad de pago

Visita Gran
v/ sostenible demanda

Inc. Manejo de visitantes y
monitoreo de impactos

Salud de la biodiversidad

Uso turistico
equilibrado
con los impactos

The Nature Conservancy ha disefiado e implementado una serie de casos de prueba

(test cases) para implementar diferentes mecanismos de generacion de ingresos

derivados del turismo. Las fuentes de financiamiento de la conservacion derivadas del

turismo se han probado en tres sitios: Reserva Eduardo Avaroa, Bolivia; Reserva

Marina Gladden Spit, Belice e Islas del Golfo, Baja California, México. El objetivo de

lo anterior era evaluar a los visitantes sobre su receptividad respecto a los precios y

hacer recomendaciones para mecanismos de tarifas relacionadas al turismo en los

sistemas de areas protegidas.
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La metodologia fue desarrollada y financiada por The Nature Conservancy, el
Programa de USAID Parques en Peligro y la Fundacion Walker. La receptividad de
los precios se establecidé mediante andlisis demografico, valuacion contingente y
conducta contingente. La consulta entre grupos interesados incluy6 a autoridades de
areas protegidas (nacionales y locales), operadores de turismo (nacionales y locales),

comunidades locales y visitantes.

El resultado general se puede expresar en los términos siguientes: el nivel de las
tarifas se puede elevar si los resultados de la conservacion forman parte de la
contribucion derivada de las tarifas de uso. Ademas, los casos de prueba ilustraron la
manera en que la industria del turismo se puede beneficiar de tarifas més altas y de un

mayor nivel de desarrollo de infraestructura.

(Cudles fueron los logros del programa de casos de prueba? El programa piloto de
tarifas del turismo fue concluido en los tres sitios. En Bolivia se generaron
US$600,000 en nuevos ingresos para la Reserva Eduardo Avaroa, de los cuales
US$100,000 volveran para el desarrollo de la comunidad local. El éxito del caso de
prueba tuvo como resultado que el gobierno nacional extendiod la experiencia a todo el
sistema de areas protegidas. En Belice, se han instituido tarifas de buceo que se
iniciaron en la Reserva Marina Gladden Spit. En México, el Fondo Friends of the
Wild Baja para donaciones de visitantes fue disefiado e implementado con operadores
de turismo en el Area Protegida Marina Islas del Golfo. Los operadores de turismo
por lo general estaban renuentes respecto a las tarifas, al considerar que éstas
reducirian tanto la demanda como la rentabilidad, pero la metodologia del caso de

prueba les mostrd que, de hecho, ocurria lo contrario.

A partir de la experiencia del programa del caso de prueba, se puede hacer una serie
de recomendaciones.

» Asegurar que exista un Ciclo Virtuoso, de manera que haya una
retroalimentacion positiva entre los niveles de las tarifas de uso, la demanda y
la salud de los objetivos de conservacion.

« Con respecto a los sistemas de tarifas: (1) Establecer un sistema de inscripcion

de visitantes y una base de datos. (2) El control de tarifas deberia realizarse a
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nivel del manejo del area protegida, y no a través de leyes. (3) Los fondos
deben ser mantenidos por la agencia y en especial en el sitio donde éstos se
recolectan. (4) Compartir los ingresos, condicionalmente, con las comunidades
locales.

Con respecto a la distribucion de ingresos: (1) Financiar la administracion del
sitio con prioridad respecto a la implementacion de un plan de manejo del
turismo. (2) Establecer un fondo patrimonial enfocado en el sitio. (3)

Establecer un fondo de la comunidad local.

(,Qué conclusiones se pueden derivar de esta experiencia?

Las areas protegidas deberian tener una experiencia de generacion de ingresos
que incluya las tarifas y el turismo.

Las tarifas deberian generar suficientes ingresos, por lo menos para recuperar
el costo de la provision de oportunidades de recreacion.

Los visitantes de los paises desarrollados desean pagar mas que los habitantes
locales en los sitios en los paises en desarrollo.

Entrevistar a los visitantes para evaluar la receptividad de precios y revisar las
tarifas en sitios equivalentes en el momento de establecer las mismas.
Comunicar a la industria turistica la evaluacioén de la receptividad de precios
para ilustrarles que las tarifas no constituyen una amenaza a sus intereses.
Involucrar a los interesados, en especial la industria del turismo y las
comunidades locales al fijar las tarifas.

Evaluar la receptividad entre los visitantes, como manera de ilustrar a la

industria turistica que las tarifas no constituyen una amenaza a sus intereses
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Cristina Zea Ophelan
Servicio Nacional de Areas Protegidas de Bolivia, Parque Nacional Noel Kempff

Mercado, Sitio de Patrimonio Mundial, Bolivia

El ecoturismo en el Parque Nacional Noel Kempff Mercado, Sitio de Patrimonio

Mundial, Bolivia: ;Hay beneficios reales para la conservacion?
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Los valores de la biodiversidad en Noel Kempff son los siguientes:

« El sitio consiste de bosques tropicales humedos, sabanas inundadas
estacionalmente, cerrado brasilefio, bosques de galeria, matorrales espinosos,
bosques secos, y grandes extensiones de humedales, similares a las formaciones
de pantanales en Brasil.

« Una lista de aves que supera las 630 especies y aproximadamente 130 mamiferos.

« Poblaciones abundantes de nutria gigante, delfin de rio de agua dulce, jaguar, osos
hormigueros gigantes y el lobo de crin, una especie muy rara y en peligro de
extincion.

« El altiplano de Caparu es drenado por numerosos rios perennes que fluyen sobre el
altiplano, dando lugar a mas de 10 cataratas espectaculares.

» [Estas cataratas se combinan con la formacién espectacular del altiplano,

enmarcado por la silueta escarpada de mesas, rios y bosques densos.

El programa de ecoturismo en el parque es un desarrollo turistico reciente y es

manejado por el servicio nacional de areas protegidas. En 1993, la ejecucion del
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programa de turismo ecologico en Noel Kempff fue iniciada y financiada por una
cooperativa técnica suiza. La infraestructura turistica consiste de 2 albergues, Los

Fierros y Flor de Oro.

Los objetivos del programa de ecoturismo son los siguientes: (1) Brindar a los turistas
la oportunidad de visitar y conocer la historia natural y cultural excepcional de Noel
Kempff, creando una conciencia ecologica, pero con el minimo de impactos fisicos en
los recursos naturales. (2) Ofrecer beneficios econdémicos y educativos a las

comunidades locales que viven en los alrededores del parque.

INVERSION PARA EL PRGORAMA DE ECOTURISMO
EN EL PARQUE NACIONAL NOEL KEMPFF MERCADO

PROVECTON MONTNO

EL ECOTURISMO EN EL US$ 800.000.-
PARQUE NACIONAL NOEL
KEMPFF MERCADO -

PROGRAMA DE ACCION USS$ 351.842.-
CLIMATICA

1SS 1S 1 R4)

La inversion relativamente grande del programa de ecoturismo ha reflejado un
incremento en los flujos de visitantes, pero los ingresos han disminuido y los costos

de manejo del programa han aumentado.
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FLUJO DE VISITANTES EN EL PARQUE NACIONAL
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(Cuadl es el estado del programa en este momento?

* El programa de ecoturismo se encuentra en situacion de déficit.

* Las ganancias no son suficientemente altas como para cubrir los costos de
mantenimiento del programa.

* No ha habido inversiones adicionales en infraestructura, a pesar del nimero
creciente de turistas todos los afios.

* Los servicios turisticos cubren los costos de operacion e infraestructura para el
segmento del mercado internacional (incluyendo el mercadeo del sitio).

* El programa ha diversificado la oferta turistica con una mayor variedad de
opciones para los visitantes.

* Se han establecido alianzas con 42 operadores de turismo y con agencias de
viajes nacionales e internacionales.

* Se estableci6 una asociacion de guias en la comunidad de “La Florida™.

(Cuadles aspectos deben ser cambiados?
» Se necesita una vision de manejo empresarial (incluyendo un plan estratégico

para el programa de ecoturismo).
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Se necesitan servicios de alta calidad para elevar los niveles de satisfaccion de
los turistas, pero para hacer esto, es necesario conocer mejor el tipo de turistas
que el sitio atrae.

Es necesario mostrar a la comunidad los beneficios derivados de un
involucramiento con el turismo, a fin de aumentar la participacién de ésta en
las actividades turisticas.

Se necesita desarrollar las capacidades de las comunidades para el manejo del

turismo.

(Cuadles son las lecciones aprendidas?

El ecoturismo en las areas protegidas requiere una vision de manejo
empresarial para obtener resultados economicos y ambientales.

Se requiere una planificacion financiera adecuada para las actividades
ecoturisticas.

Es esencial conocer a fondo el mercado del turismo y las expectativas de los
turistas.

El ecoturismo en areas protegidas requiere un sistema de monitoreo eficiente
para manejar en forma adecuada los impactos del turismo.

Los resultados exitosos en los programas de ecoturismo estan relacionados con
una inversion considerable en infraestructura, mantenimiento del equipo, alta

calidad de los servicios y conocimiento suficiente sobre el mercado.

(Cuadles son los desafios para el futuro?

Ofrecer concesiones a operadores de turismo para motivar al sector privado a
involucrarse en el turismo dirigido hacia el Parque Nacional Noel Kempff.
Garantizar el involucramiento de comunidades locales en estas concesiones
mediante la creacion de alianzas entre la empresa privada y la comunidad
local.

Establecer un marco legal y administrativo para el area protegida y la
experiencia de ecoturismo, de manera que las ‘reglas’ sean mas claras para
todos los involucrados.

Promover el desarrollo de capacidades locales para el manejo del ecoturismo

(incluyendo los niveles de organizacion de la estructura administrativa).
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« Implementar lo anterior en un sitio determinado y luego convertir esta

experiencia en modelo para otros sitios.

(Cudles son las expectativas de la administracion del area protegida derivadas de la
introduccion de concesiones turisticas?
* Mejoramiento de los servicios turisticos y las instalaciones en el Parque
Nacional Noel Kempff Mercado.
* Aumento de ingresos generados por el turismo.
» Fortalecimiento de las capacidades comunitarias locales para la administracion
empresarial en actividades ecoturisticas.
* Logro de las metas de conservacion del sitio con ayuda del programa de

ecoturismo.

En general, el ecoturismo debe ser una herramienta de conservacion, de lo contrario
(1) no puede considerarse como ecoturismo y (2) la cooperacion entre el turismo, la

conservacion y el area protegida no puede progresar en absoluto.
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Rili Djohani
Director del Programa Indonesia, The Nature Conservancy, Parque Nacional
Komodo, Sitio de Patrimonio Mundial, Indonesia

Presentacion en PowerPoint

Antecedentes

En Komodo, todas las partes interesadas en la conservacion y el turismo y desarrollo
comunitario deben acomodar los aspectos siguientes: biodiversidad; actividades
turisticas; comunidades (3,500 personas viven en el parque y la mayoria de ellas son

pescadores a pequetia escala); pesca; y prioridades regionales de desarrollo.

Los ecosistemas marinos y terrestres del parque nacional estdn seriamente
amenazados debido a actividades ilegales como la pesca mediante explosiones,
aunque esta actividad ha disminuido entre 1993 y 2004. Los objetivos del parque
incluyen beneficios generales derivados del turismo. La concientizacion de la
comunidad es un importante proceso en curso, al igual que el desarrollo de otros

modos de vida en el parque, entre €stos, el cultivo de algas y el ecoturismo.

El monitoreo y la investigacion son cruciales. Se aprobd un plan de manejo de 25
afos, y hay un sistema de zonificacion en operacion en el parque. Ademas, hay una
iniciativa comun de manejo del parque. El financiamiento del parque depende del

desarrollo del ecoturismo.

La necesidad de las concesiones turisticas surgid a partir de una serie de
acontecimientos importantes. Primero, la crisis financiera asiatica de 1997 (el
presupuesto gubernamental para la conservacion fue reducido en un 80%). Segundo,
en 1998, la descentralizacion del poder politico en la época posterior a Sukharno vy,
tercero, temas mundiales de los tiempos recientes (terrorismo, SARS, etc.). El
resultado combinado fue la reduccién del turismo, de 36,000 turistas en 1996, a
12,000 turistas en 2001). Tras estos acontecimientos la necesidad de fondos era

apremiante.
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Se comenzo por estudiar el costo real del manejo/administracion del parque, debido a
que no es posible avanzar si se carece de esta informacidon. Se calculd que este costo
asciende a US$2 millones anuales, lo que incluye la planificacion y evaluacion del
parque; aplicacion de las regulaciones; concientizacion, capacitacion y educacion;
monitoreo e investigacion practica; el programa de otros modos de vida; promocion y
manejo del turismo. Aunque esta cifra es desalentadora, hay que recordar que
Komodo es un objetivo estratégico importante y extraordinario que posee un gran
potencial para el turismo marino sostenible en los segmentos bajos y altos del

mercado, y para producir una experiencia de alta calidad.

Komodo tiene grandes atractivos estratégicos
para el ecoturismo terrestre

Lo que buscan los turistas...
(Fuente: Encuesta de Mercadeo AC Nielsen 1999)

Razones por las cuales tomar vacaciones en
Indonesia
Naturaleza / Medio ambiente

Cultura / Historia

Conocer otra cultura

Costumbres o actividades
locales
Visitar lugares de interés

Se examinaron todas las fuentes de ingresos para el parque y luego se realizd un
estudio comparativo con Galdpagos mediante el estudio de siete areas: manejo del
parque (esto incluye las leyes y su aplicacidon), financiamiento del parque (esto
incluye las tarifas de uso); desarrollo del ecoturismo; comunidades locales;
capacitacion y concientizacion; monitoreo € investigacion; programas para otros
modos de vida. Luego realizamos una serie de estudios de planificacion entre 2001 y
2003 que también serian un ejercicio de capacitacion y desarrollo de capacidades y un
gjercicio en el monitoreo y evaluacidon de la infraestructura del parque. Estos estudios

de planificacidn incluian los siguientes: analisis financieros y econdmicos; analisis de
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costo-beneficio; manejo y mercadeo del turismo; aplicacion de la ley y mejoramiento
de la estructura organizativa del parque; establecimiento de un fondo de la
microempresa; estructuras de manejo comun; monitoreo y evaluacion. El estudio de
planificacion del turismo, por ejemplo, determin6 que los turistas pagan mas si hay
una experiencia/un atractivo de calidad y en el caso de Komodo se considerd que el

turismo guiado era esencial para una experiencia de calidad

Concesion Turistica en el Parque Nacional Komodo

Esta fue una iniciativa conjunta que involucré a PT Putri Naga Komodo, The Nature
Conservancy, Jaytasha Putrindo Utama, bajo los auspicios del Ministerio de Manejo
Forestal, UICN y UNESCO, patrocinado por USAID, Packard y Global
Environmental Facility (GEF).

Iniciativa conjunta para la concesion turistica
Parque Nacional Komodo

otros

v

Iniciativa Conjunta
(PMA)
Consejo de Comisionados
(BOC)

Junta Directiva (BOD)
Presidente Director
CEO

'

Director Administrativo

conservacion desarrollo admin. y aplicacion de

comunitario finanzas

Los objetivos de la Concesion Turistica Komodo eran los siguientes: (1) Proteger los
recursos naturales. (2) Desarrollar un modelo de autosuficiencia basado en el
ecoturismo sostenible. (3) Administrar funciones especificas del parque para la
proteccion, operacion y manejo a largo plazo. (4) Fomentar la participacion de los
habitantes locales en el parque y en las operaciones empresariales. (5) Asegurar el

modo de vida y la cultura de las comunidades locales.
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Evidentemente, la operacion incluia a la industria turistica, y los planes estratégicos y
los acuerdos reflejaban esta relacion. La empresa turistica involucrada se volvia parte
de la administracion y del cometido del parque nacional, ya que la linea base era la
conservacion. Era crucial generar ingresos para conservar el medio ambiente y se
tomaron algunas decisiones para lograrlo, como sigue: (1) Desarrollar la
infraestructura necesaria para generar ingresos mas altos derivados del ecoturismo. (2)
Negociar un mejor acceso aéreo al parque nacional. (3) Promover el turismo maritimo
y terrestre. (4) Comercializar paquetes desde Bali. (5) Elevar las tarifas de ingreso y
las tarifas de los operadores. (6) Cambiar la mezcla de visitantes para que un mayor

numero de ellos sea de altos ingresos y consuma los servicios ofrecidos por el parque.

Empresas de conservacion

Financiamiento de - Desarrollo del ecotur
parque marino
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Los ingresos proyectados para los proximos 7-10 afos ascienden a US$15 millones,
con gran énfasis en las donaciones. A largo plazo el proposito es incrementar los
ingresos del parque para que éste se vuelva autosuficiente y dependa de donaciones en
menor medida. La direccion del parque para el futuro se puede resumir como un
programa de conservacion, proteccion de recursos, manejo y promocion del turismo,
desarrollo de la microempresa y monitoreo e investigacion practica. La concesion

turistica es la maquinaria financiera del parque.
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Consejo de administracion
colaborador Asociaciones turisticas
Interesados publicos a de Komodo

nivel nacional, .
B dncial, - KMTA Bali (mgnsual)
- - HPI Manggarai (,,)

Concesionario turistico Estructura y
PKA y otros . . mercadeo del
*Manejo del turismo

Implementacién del turismo
plan de manejo *Generacion de ingresos

KNP *Vigilancia Foro comunitario (rapat coord)
de coordinacion

$l e Manggarai, Labuan Bajo,

pueblos en y alrededor
Fondo para el Desarrollo Comunitario

Kemod (reuniones bimensuales

(Cuales son los beneficios percibidos de la concesion turistica? (1) Alcanzar la
autosuficiencia para el manejo de parques. (2) Adquirir instalaciones e infraestructura
mejoradas en el parque. (3) Mejorar la aplicacion de la ley dentro del parque. (4)
Desarrollar capacidades in situ. (5) Aumentar los grupos de apoyo del parque. (6)
Mercadear y administrar el turismo con eficacia. (7) Establecer proyectos de

desarrollo comunitario. (8) Manejar el parque en forma adecuada.

Es importante que las acciones en Komodo no se realicen en estado de aislamiento.
Hay mucho que aprender a partir del intercambio constante de ideas con otros en la

Asociacion de Naciones del Sureste Asiatico (ASEAN), Sudafrica y el Pacifico.
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Art Pedersen

Programa de Turismo de Patrimonio Mundial, Centro de Patrimonio Mundial,
UNESCO

Valor agregado: Usar sitios de Patrimonio Mundial para alcanzar metas de

conservacion.

Desde la adopcion de la Convencion de Patrimonio Mundial, 788 sitios han sido
inscritos en la lista de Patrimonio Mundial y 154 de éstos son sitios naturales. Esto
agrega valor debido a la serie diferenciada de sitios. No obstante, el turismo es una

seria preocupacion de manejo en los sitios de Patrimonio Mundial.

En la organizacion de Patrimonio Mundial hay dos instancias que tratan la relacion
entre Patrimonio Mundial y turismo: (1) el Programa de Turismo de Patrimonio
Mundial en el Centro de Patrimonio Mundial de Paris y (2) una instancia dentro del
trabajo de la Comision de Patrimonio Mundial. La Comision tiene dos organismos
consultivos —UICN e ICOMOS- y ambas organizaciones se ocupan del impacto del
turismo. La Comision puede impedir el desarrollo de turismo inapropiado, aplicando

presion diplomatica.

Con respecto al valor agregado, es necesario encargarse de los aspectos siguientes:

» Son escasos los sitios de Patrimonio Mundial que tienen planes de turismo y
uso publico. Hay una necesidad evidente de dicha planificacion, y la misma
deberia realizarse preferiblemente como parte del proceso de inscripcion, y
deberia ser requisito previo para la inscripcion definitiva.

« El Centro de Patrimonio Mundial puede facilitar la cooperacion
interinstitucional e intergubernamental. A UNESCO se le facilita realizar
reuniones. El Centro también puede promover el desarrollo regional.

« El tema del Patrimonio Mundial puede vincular potencialmente a los sitios,
lugares e itinerarios turisticos, en donde la interpretacion es un rasgo crucial de
los vinculos. Por ejemplo, el kit de Patrimonio Mundial de UNESCO para
alumnos de primaria es un indicador del potencial educativo del tema del

Patrimonio Mundial, y esto se puede realizar en un contexto turistico.
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* Sin duda, el poder de la etiqueta de Patrimonio Mundial estd creciendo en el
turismo, y existe el potencial de capitalizar sobre esto mediante el uso de la
etiqueta para vincular atractivos/sitios en productos comerciales.

« El Centro tiene la capacidad para ayudar a promover el producto local (sitios
especificos de Patrimonio Mundial) en ferias internacionales de turismo.

» Existe la capacidad para vincular a los sitios de Patrimonio Mundial con sitios
menos conocidos en una region determinada. Los sitios de Patrimonio
Mundial pueden ser una plataforma para atractivos turisticos adicionales
dentro de un producto/itinerario.

» Sin embargo, todo esto presupone un involucramiento dindmico con el sector
privado. En donde estas relaciones de cooperacion han evolucionado, los
resultados han incluido el desarrollo de infraestructura turistica y recursos para
la conservacion provenientes de los socios del sector privado.

+ Hay un interés creciente en los viajes de Patrimonio Mundial, en donde
algunas de las ganancias retornan a los sitios de manera visible; en otras
palabras, los consumidores ejercen presion para ver los resultados de
conservacion/restauracion generados por dolar turistico.

» El programa de turismo de Patrimonio Mundial continia trabajando con
operadores de turismo y el sector hotelero para ayudar a las comunidades
locales a desarrollar el turismo en los sitios de Patrimonio Mundial y sus
alrededores.

« UNESCO/Patrimonio Mundial es una organizacidén atractiva para asociarse
para operaciones de conservacion/turismo debido a la imagen socialmente
responsable que se puede derivar de estas relaciones de cooperacion. A la

industria turistica le conviene tener una imagen como ésta.
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Discusion de los asistentes

« El problema de los gobiernos que cambian su rumbo politico y, por lo tanto,
afectan la viabilidad a largo plazo del involucramiento de la empresa privada
en las areas protegidas. Por otro lado, la empresa privada muchas veces es mas
confiable que los gobiernos que cambian con frecuencia. Es un problema de
dos lados. El panel respondi6é destacando la necesidad de asegurar que las
estructuras en las  burocracias  gubernamentales se mantengan,
independientemente del cambio de gobiernos. No obstante, se aprecid que en
ocasiones es dificil mantener la viabilidad del ecoturismo cuando las
circunstancias politicas cambian radicalmente, en especial en paises con
inestabilidad gubernamental y/o lo imprevisible, o donde reina la corrupcion.

« El ecoturismo comunitario es de pequefia escala y la linea base no es tan
rigida. Estas operaciones suelen ser mas flexibles y, por lo tanto, son menos
vulnerables a las fluctuaciones. Al establecer el turismo comunitario, es
importante reconocer que el turismo deberia ser solamente una de las
actividades de la cartera econémica. Después de todo, el turismo en si tiene
fama de inconstante e impredecible, tal como lo ha ilustrado recientemente el
SARS, la influenza aviar y los ataques terroristas. Es evidente que el turismo
supone riesgos. Los administradores de areas protegidas deben ser realistas y
deben desarrollar una serie de actividades econdmicas que generen ingresos.
Es poco conveniente depender totalmente del turismo. Hay que entender que
el turismo es un mercado muy estratificado/diferenciado. Frecuentemente,
como parte de los descensos o cambios en el mercado, otra parte del mercado
reacciona en forma opuesta.

» En areas protegidas en Perq, el turismo se ha convertido en la mayor o en una
de las mayores amenazas a la biodiversidad. Esto se debe a (1) la aplicacion
del paradigma equivocado en el manejo del turismo; asi por ejemplo, la
capacidad de carga no funciona. (2) No hay una planificacion turistica eficaz.
Lo que se requiere es la disposicion a introducir cambios en el enfoque
turistico. Se requiere una mayor transparencia y es necesario tomar decisiones
reales sobre el tipo de areas protegidas turisticas que se tendrdn y sobre la

cantidad de biodiversidad que se comprometera.
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« No se conoce suficientemente el turismo y los turistas: sus necesidades —sus
exigencias, sus deseos— y esto incluye a los habitantes locales, asi como los
visitantes internacionales. Hay mucha ingenuidad entre los administradores de
areas protegidas respecto a la naturaleza del turismo y los turistas, y esto
vuelve imposible la planificacion eficaz.

» El ecoturismo y las areas protegidas implican mucho mas que sélo las tarifas
de admisién y los ingresos. Hay otros resultados importantes derivados de la
relacion, en especial los resultados educativos para los visitantes y la
comunidad local.

« Las empresas turisticas practican excesivamente el greenwashing o lavado
verde, haciéndose pasar por operaciones ecoturisticas.

* Se ha mencionado la estabilidad de los gobiernos, ;pero qué ocurre con la
estabilidad de los sistemas administrativos de los parques? Esto también es un
asunto a considerar. Los sistemas administrativos también cambian, y esto
puede afectar seriamente las relaciones de cooperacion, entre éstas, la
cooperacion en ecoturismo.

« La participacién comunitaria y el ecoturismo: ;Como se pueden beneficiar las
comunidades locales? ;Como pueden desarrollar el ecoturismo? ;Coémo se
pueden desarrollar las capacidades en las comunidades locales, equipandolas
para desarrollar el ecoturismo que en si es un mercado sofisticado? Estas
constituyen grandes interrogantes. El dia de hoy tocamos el tema al enfocarnos
en las comisiones y tarifas. En la actualidad hay marcos para la integracion de
las comunidades, el sector privado y las areas protegidas en empresas de
ecoturismo, de manera que todos los interesados forman parte del proceso y
obtienen los beneficios. Sin embargo, hay una advertencia fundamental: jLas

comunidades nunca deberian poner todos sus huevos en la canasta del turismo!
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Taller 3

Taller de IUCN en los Paises Bajos

IJUCN

The World Conservation Union

Biodiversidad y turismo sostenible:
Practicas y politicas relacionadas de

UICN

El Turismo como Herramienta para la Conservacion de Areas Protegidas 73



Biodiversidad y turismo sostenible
Practicas y politicas relacionadas de UICN

IJUCN

The World Conservation Union

Programa

20 de noviembre, 12:00-2:00 p.m., Break out Room 2

Bienvenida
Willem Ferwerda/ Marielies Schelhaas — Comité de UICN para los Paises Bajos

Robyn Bushell — Grupo de Trabajo de Turismo de WCPA
El turismo sostenible en areas protegidas, WCPA y el turismo

Pham Trung Luong — Departamento de investigacion y desarrollo del turismo
sostenible, Vietnam

Nguyen Minh Thong — Representante Nacional de UICN Vietnam

UICN Vietnam y el turismo: actividades de turismo sostenible comunitario en varias
areas y ecosistemas de Vietnam

Anthea Stephens — UICN Sudafrica/Fair Trade for Tourism South Africa. Empresas
turisticas justas y responsables: la relevancia de los factores socioeconémicos y el
mercadeo.

Discusion

Resumen y cierre

Moderador: Willem Ferwerda - Director del Comité de UICN para los Paises Bajos

Coordinadora del Taller: Comité de UICN para los Paises Bajos, Marielies Schelhaas,
marielies.schelhaas@iucn.nl
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Biodiversidad y turismo: pacticas y politicas de UICN

Sinopsis

Marielies Schelhaas
Comité de UICN para los Paises Bajos

Introduccion

El turismo y la biodiversidad estan fuertemente relacionados. Esto puede ser tanto
positivo como negativo. El turismo puede degradar las areas naturales, pero también
puede ser una razdn para proteger a la naturaleza y la cultura. Asimismo, puede
financiar el manejo de la naturaleza y puede otorgar a la naturaleza un valor
economico directo, brindando a los habitantes locales y a los gobiernos un incentivo
para proteger la naturaleza. La importancia del turismo estd aumentando, ya que
actualmente el turismo es el mayor sector econdmico del mundo, y todavia sigue

creciendo.

El turismo, como forma de uso sostenible de la biodiversidad, es un tema que se
relaciona con las actividades de muchas organizaciones de la UICN. Este taller
presentd las buenas practicas de las actividades turisticas de organizaciones de la
UICN en Sudafrica, Vietnam, los Paises Bajos y el Grupo de Trabajo de Turismo de
la Comision Mundial de Areas Protegidas (WCPA). La meta del taller también fue
discutir sobre el rol actual y futuro de UICN en el turismo.
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Presentaciones

En el taller se presentaron cuatro buenas practicas de las actividades turisticas de
organizaciones de la UICN:

« El Turismo sostenible en areas protegidas, Comision Mundial de la UICN
sobre Areas Protegidas y Turismo.
Robyn Bushell (Vicepresidente — Grupo de Trabajo sobre Turismo de la
WCPA)

La meta del Grupo de Trabajo para Turismo y Areas Protegidas de la WCPA
es desarrollar la comprension y los conocimientos sobre la relacion entre
turismo y areas protegidas. Por lo tanto, el Grupo de Trabajo ha producido
varias publicaciones sobre el manejo del turismo en areas protegidas; ha
desarrollado directrices y estudios de caso para investigar modelos de manejo
del turismo; y proporciona informacion para administradores, planificadores e
investigadores sobre el turismo en los parques y sobre iniciativas de
conservacion privadas y comunitarias que usan el turismo como una
herramienta para la conservacion de la biodiversidad y el alivio de la pobreza.

« UICN Vietnam v el turismo: actividades de turismo sostenible comunitario en
dos areas y ecosistemas de Vietnam

Presentacion en PowerPoint

Pham Trung Luong (Departamento de investigacion y desarrollo del turismo
sostenible, Vietnam) y Nguyen Minh Thong (Representante Nacional de UICN,
Vietnam)

El turismo es un tema primordial para UICN Vietnam. UICN Vietnam ha
apoyado a comunidades en la creacion de proyectos turisticos comunitarios
para mochileros y para clientes de operadores turisticos en dos regiones en
ecosistemas fragiles en Vietnam. Ambos se concentran sobre todo en
actividades comunitarias para lograr establecer una amplia base local y
obtener recursos para la conservacion de la naturaleza.

 Empresas Turisticas Justas v Responsables: Fair Trade for Tourism in South
Africa (FTTSA).

Presentacion en PowerPoint

Anthea Stephens (UICN Sudafrica/Fair Trade for Tourism South Africa)

FTTSA es una iniciativa independiente de UICN Sudafrica que promueve el
turismo justo y responsable. Por lo tanto, se estd desarrollando una marca
comercial para empresas turisticas (tales como albergues, hoteles), en base a
los principios de las practicas comerciales justas (salarios justos, respeto por
los derechos humanos y el medio ambiente, distribucion justa de beneficios,
etc.). Para evaluar las practicas comerciales justas en el turismo se establecen
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criterios objetivos y practicos. Aparte de utilizar la marca comercial, las
empresas también se benefician del mercadeo conjunto.

e Turismo Emisor Sostenible en los Paises Bajos

Presentacion en PowerPoint

Marielies Schelhaas (Comité de UICN para los Paises Bajos)

El Comité de UICN para los Paises Bajos tiene un amplio programa turistico
con el proposito de volver mas sostenible el turismo saliente holandés. Los
operadores turisticos constituyen uno de los socios principales. Hay varios
proyectos, como vincular a los operadores turisticos y proyectos de
conservacion en los paises de destino, traer a organizaciones turisticas
holandesas que colaboran en el turismo sostenible en una red (para
intercambio de conocimientos, proyectos comunes); ademas, hay un programa
de pequefias donaciones para turismo, etc.

Discusion y conclusiones

La discusion se centr6 en el rol de UICN y el turismo.
Se discutio6 sobre los temas siguientes:

* ;Hay necesidad de un enfoque mds integrado a nivel de la secretaria
internacional?

¢ UICN necesita incrementar el nimero de actividades relacionadas al turismo
con respecto a las que realiza en la actualidad? Si esto fuera el caso, jen qué
campos las emprenderia?

e ;La UICN puede jugar un rol, proporcionando informacién y las condiciones
sobre la manera en que el turismo puede aumentar la conservacion de la
biodiversidad?

* Certificacion: ;Es la certificacion una herramienta importante para UICN y
como contribuye?

e ;Como podemos usar la informacion sobre las buenas practicas presentadas (y
otras experiencias) en la UICN?

Conclusiones y recomendaciones para UICN

La discusion del taller se centro en las recomendaciones para UICN sobre la manera
de abordar el turismo en la actualidad y en el futuro. Las conclusiones son diversas,
pero el tono general de la discusion y de las recomendaciones era evidente: se
requiere un rol mas fuerte de la UICN respecto al turismo.

Algunas conclusiones y recomendaciones:

* El turismo es cada vez mas importante en la conservacion de la biodiversidad,
como amenaza importante y como oportunidad importante. Por lo tanto, UICN
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deberia desempenar un rol mas activo en el turismo, tanto en el turismo
sostenible (o responsable) en general, como de manera mas especifica en el
ecoturismo y turismo comunitario.

* El grupo de trabajo de la WCPA es un buen ejemplo del espacio que puede
ocupar el turismo en las comisiones de la UICN. Las experiencias del grupo de
trabajo pueden ser un punto de partida para discusiones posteriores y la
implementacion. Deberian tomarse en cuenta las recomendaciones de Durban
(hechas como resultado de las discusiones durante el Congreso Internacional de
Parques en Durban, septiembre de 2003).

* El alcance del turismo trasciende las areas protegidas. Casi cada tema de la
UICN esta relacionado con el turismo; cada comision tiene un vinculo, ya se
trate de comunicacion, proteccion de especies, la importancia de las
comunidades, manejo de ecosistemas, etc. Asimismo, éste vincula programas
como el de Biodiversidad y Empresa con otros.

* El turismo es un tema transversal (cross-cutting) para UICN. Se requiere una
mayor coordinacion y una politica sobre turismo en UICN.

* Los miembros y las oficinas de UICN tienen experiencias de las que hay mucho
que aprender. UICN deberia hacer mas accesibles las mejores practicas y la
informacion que ya se encuentra disponible.

* Un enfoque para UICN deberia ser la base cientifica del turismo sostenible. En
afios recientes se han realizado muchas investigaciones, pero hay vacios en la
informacion cientifica disponible y no existe una perspectiva general sobre los
conocimientos utilizables.

* Continuar el trabajo que ya se realiza (oficinas de UICN, miembros, etc.), llenar
vacios (sobre informacion y experiencias) y vincular el trabajo disponible al
trabajo realizado por comités, programas, miembros y estados miembros de
UICN. No tratar de encontrar roles totalmente nuevos para UICN.

* Un rol de UICN internacional es (entre otros) coordinar los conocimientos
disponibles y buscar estrategias para divulgar y vincular esos conocimientos.

e UICN es una organizacion en red y puede distribuir informacion entre miembros
y estados miembros.

* Un rol para UICN es la colaboracion con organizaciones relevantes (tales como
el UNEP y la OMT) y el sector privado (operadores de turismo, industria
turistica)

e La certificacion es una herramienta concreta y practica para hacer visible y
medible el turismo sostenible. Fair Trade for Tourism South Africa demuestra la
manera en que esto puede funcionar en la practica. Aparte de las ventajas, el
lanzamiento de un plan exitoso de certificaciéon también es complicado y
costoso. UICN deberia investigar las posibilidades de la certificacion a través de
un programa turistico.

* No hay indicadores fijos para el turismo, por lo que es necesario establecer
parametros generales. Puede haber un rol para UICN en el proceso internacional
de las directrices sobre turismo sostenible. El enfoque principal para UICN
deberia ser la conservacion de la naturaleza y la biodiversidad, pero las
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condiciones previas (estandares internacionales como los derechos humanos,
condiciones laborales) también deberian formar parte de los indicadores del
turismo sostenible.

* Es muy importante la planificacion y el manejo de las actividades turisticas. El
grupo de trabajo sobre turismo de la WCPA y organizaciones miembros como
The Nature Conservancy ya disponen de un gran volumen de informacion
respecto a este tema.

* La capacitacion, la educacion y las comunicaciones son de importancia vital
para el éxito. Se requiere establecer vinculos con CEC y su Red de Aprendizaje
(Learning Network).

Fases siguientes

Las conclusiones y recomendaciones de este taller seran enviadas a los participantes
en la discusion sobre turismo en WCC. Asimismo, éstas seran enviadas a personas
clave en la secretaria y en comisiones de UICN.

El grupo de trabajo sobre turismo de TNC-UICN y la WCPA iniciara una discusion
en la secretaria y las comisiones para lograr una base més sélida y una mayor
coordinacion respecto al turismo. Los resultados de este taller se utilizardn en la
discusion y en las fases siguientes.

La primera discusion se realizo en WCC, el 23 de noviembre, con algunas personas de
la secretaria internacional y UICN y con organizaciones miembros con experiencia en
el campo turistico.
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Turismo Sostenible en Areas Protegidas

Informe del Grupo de Trabajo de WCPA sobre Turismo y Areas
Protegidas

Vicepresidente, Profesor Robyn Bushell
Director, Tourism for Healthy Futures, Universidad de Western Sydney, Australia

Perspectiva general
El Comité Directivo de la WCPA creo6 el Grupo de Trabajo sobre Turismo y Areas
Protegidas en 1997 con Paul Eagles como presidente.

Los Términos de Referencia del Comité se pueden encontrar en
http://www.ahs.uwaterloo.ca/rec/taskforce/tmsofref.htm.

Desde su formacion, el Grupo de Trabajo ha estado involucrado en muchas
actividades, entre las que se destacan las siguientes:

1. El desarrollo de documentos de politicas
Tres documentos importantes han sido producidos por el Grupo de Trabajo.

Guidelines for Public Use Measurement and Reporting at Parks and Protected Areas
fue publicado por UICN en 1999. Este documento se puede solicitar en forma impresa
en la oficina de publicaciones de la UICN en Cambridge, Reino Unido. Se puede
obtener una copia electronica en formato pdf de Adobe en el sitio siguiente:
http://www.ahs.uwaterloo.ca/~eagles/parks.pdf. También existe una version en chino.

Guidelines for Tourism in Parks and Protected Areas of East Asia, fue publicado por
UICN en 1999. Este documento se puede solicitar en forma impresa en la oficina de
publicaciones de la UICN en Cambridge, Reino Unido. Se puede obtener una copia
electronica en  formato pdf de Adobe en el sitio  siguiente:
http://www.ahs.uwaterloo.ca/rec/taskforce/eastasia.html. ~ Proximamente  también
habré versiones en chino y japonés.

Sustainable Tourism in Protected Areas: Guidelines for Planning and Management,
fue una publicacion conjunta de UICN, la Organizacion Mundial del Turismo - OMT
(World Tourism Organization - WTO) y el Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas en 2002. El documento se puede obtener en formato pdf de Adobe
en el sitio siguiente: http://iucn.org/themes/wepa/pubs/pdfs/tourism_guidelines.pdf.
La OMT financi6 la traduccion del documento al espafiol y francés. Parques
Nacionales Espafia financid la publicacion de la edicion en espaiol distribuida en el
WPC (Congreso Mundial de Parques). La OMT esta buscando a un socio que financie
la edicion en francés; la oficina de Montreal de UICN identificd a un socio potencial
para financiar la traduccion e impresion del documento en chino.
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2. La integracion de temas relacionados al turismo en diferentes sesiones en el
Congreso Mundial de Parques.

Aunque no constituyd uno de los temas transversales (cross-cutting) del Congreso, el
turismo fue un subtema importante. Este figurd principalmente en los talleres de
‘Consolidacion del Apoyo’ y ‘Finanzas’ y constituyd un topico dentro de varios temas
transversales, en particular el marino y el de Patrimonio Mundial. La sesioén plenaria del
Dia 9 incluy6 un panel sobre Alianzas Estratégicas alrededor del turismo.

Entre las Recomendaciones del Congreso estaba la Rec 5.12 El turismo como vehiculo
para la conservacion y el apoyo de las dreas protegidas. Una accion fundamental que
surgid a raiz de la Recomendacion respecto al Turismo es fortalecer las alianzas
estratégicas actuales entre la UICN-WCPA vy los principales interesados involucrados en
el desarrollo de politicas y directrices, tratando de conseguir una cooperacion mas
sostenible entre el turismo y las areas protegidas. Esto se promovio a través del trabajo
que precedio al Congreso.

El Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (UNEP), la Organizacion de las
Naciones Unidas para le Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), la Sociedad Internacional para el Ecoturismo (TIES, por
sus siglas en inglés), y Conservation International (CI) patrocinaron importantes
programas paralelos al evento y publicaron documentos importantes relacionados al
turismo y la conservacion. The Nature Conservancy (TNC) también tuvo una presencia
importante en los talleres.

Todas las sesiones de turismo en el programa principal y los eventos paralelos contaron
con la asistencia de una amplia gama de interesados, entre éstos, administradores de areas
protegidas, formuladores de politicas, ONGs, académicos y la comunidad, en particular
grupos indigenas, operadores y organizaciones de la industria.

El tercer dia del Congreso, el Grupo de Trabajo realizé una reunioén general de dos horas,
abierta a todos los participantes. Asistieron 53 personas y muchos se excusaron. En esta
reunion el Presidente, Profesor Paul Eagles, describio el trabajo del Grupo de Trabajo y
sus productos a la fecha; luego, inaugurd la discusion y los comentarios sobre los planes
de accion para el futuro e invitd a los asistentes a brindar aportes a la Recomendacion
para el Turismo. Se convocod una segunda reunion para la desarrollar una discusion
detallada y para recibir los aportes a la Recomendacion 5.12. El Presidente también
agradeci6 al Copresidente anterior, Sr. Mavuso Msimang, Director Ejecutivo de Parques
Nacionales de Sudéfrica, por su apoyo al Grupo de Trabajo.

La Exposicion del Congreso también presentd muchas muestras y publicaciones
relacionadas al turismo y la actividad turistica de naturaleza.

El Grupo de Trabajo realizd un aporte a SBSTTA 9 ‘Mensaje a la Convencion sobre
Diversidad Biologica’ en la reunion del Grupo de Enlace sobre Areas Protegidas, surgido
posteriormente al Congreso, en preparacion del COP 7 en 2004.

El Grupo de Trabajo puede continuar jugando un rol util en la WCPA y con otras
comisiones de la UICN, en particular la Comision sobre Educaciéon y Comunicacion y el
programa Ramsar. El Grupo de Trabajo recibe con entusiasmo la oportunidad de trabajar
con otros Grupos de Trabajo en la WCPA y de apoyar el plan de 10 afios de UICN,
Consolidacion del Apoyo para Areas Protegidas.
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Temas relacionados al turismo abarcados por el Congreso

La industria mundial del turismo y la recreacion brinda beneficios considerables a las
areas protegidas y comunidades adyacentes. Estos beneficios incluyen un mayor
aprecio del patrimonio cultural y natural y un mayor conocimiento de la interaccion
entre el ser humano y su entorno. Al ofrecer experiencias recreativas, espirituales y
educativas de alta calidad a los visitantes del parque se fomentard la intensificacion
del interés y compromiso con la proteccion y conservacion de la biodiversidad y los
valores culturales.

Si la planificacion y manejo del turismo son deficientes, sus consecuencias
ecologicas, sociales y culturales pueden ser considerables. El turismo puede contribuir
al deterioro de los paisajes culturales, amenazar la biodiversidad, contribuir a la
contaminacion y degradacion de los ecosistemas, reemplazar tierras agricolas y
espacios abiertos, reducir los recursos hidricos y energéticos, y ocasionar una
profundizacion de la pobreza en las comunidades locales.

Por lo tanto, el turismo en las éareas protegidas y sus alrededores debe ser una
herramienta para la conservacion: consolidacion del apoyo y concientizacidon sobre el
sinnumero de valores importantes de las areas protegidas, entre éstos, los ecologicos,
culturales, sagrados, espirituales, estéticos, recreativos y economicos. El turismo
deberia ayudar a generar ingresos para el trabajo de conservacioén. Al estar en linea
con las Metas y Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas, el turismo afiliado a la
conservacion (tanto las dreas protegidas como las dreas conservadas por
comunidades) también deberia contribuir a la calidad de vida de las comunidades
locales; brindar incentivos para apoyar las tradiciones y valores de los pueblos
indigenas; proteger y respetar los sitios sagrados; y reconocer la legitimidad de los
conocimientos tradicionales.

La implementacion cuidadosa y estratégica de las politicas, junto con el manejo
proactivo y eficaz del turismo, es esencial. Sin embargo, para ser una herramienta
eficaz de conservacion es necesario conocer mejor los efectos beneficiosos y las
consecuencias negativas del turismo. Para ello se requiere el desarrollo de
capacidades del personal de parques y las comunidades, a fin de asegurar los
resultados esperados. Ademas, se requiere un nivel mucho mas alto de comprension
de los patrones, cifras y tendencias de visita de los parques; la motivacion y
satisfaccion de los visitantes; la orientacion en muchos temas relativos al manejo de
parques, tales como las politicas respecto a las licencias, concesiones y permisos; y
una comprension mucho mas sofisticada de la concientizacion, educacion y
estrategias de interpretacion para una conservacion mas eficaz.

La visita de parques y el turismo de naturaleza constituyen un componente crucial
para fomentar el apoyo para los parques y la conservacion del patrimonio biologico y
cultural. Para que la cooperacion entre los sectores publico y privado sea eficaz se
requiere la colaboracion y cooperaciéon entre agencias de manejo de recursos
naturales, la comunidad cientifica, organismos gubernamentales y agencias
internacionales interesadas en las politicas de patrimonio biologico y cultural y en la
planificacion del turismo; y los habitantes locales, la industria del turismo y los
visitantes.
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La necesidad de esta relacion positiva se destaca en la Recomendacion para el
Turismo del Congreso.

1. Proporcionar apoyo financiero para las areas protegidas;

11. Promover el uso sostenible de la diversidad bioldgica y cultural;

111 Vincular la practica con las convenciones y directrices;

1v. Fomentar el aprecio del patrimonio a través del turismo y la
educacion eficaz para la conservacion;

V. Promover la administracion entre los habitantes locales;

vi. Trabajar con interesados locales;

vil..  Promover el desarrollo de las comunidades locales e indigenas y el
alivio de la pobreza; la coadministracion de las areas protegidas y

viii.  Contribuir a la sociedad civil, promoviendo el respeto por los
demas y por nuestro patrimonio natural y cultural.

Productos turisticos del WPC

1) CAB International acepto publicar una seleccion de documentos presentados en el
Congreso, Benefits Beyond Boundaries: Tourism & Protected Areas, The World
Parks Congress, 2003. Editado por R. Bushell y P. Eagles.

i1) Un capitulo (Capitulo 12) Protected Areas and Tourism en la publicacion de UICN
Friends for life: Building Support For Protected Areas, editado por Jeff McNeely.

ii1) Tres informes del Congreso se publicaron en importantes publicaciones
internacionales:
Eagles P.F.J. (2004) Tourism at the Fifth World Parks Congress, Durban, South
Africa, 8—17 September 2003. Journal of Sustainable Tourism, (12) 2, pp. 169-
173.
Staiff, R. y Bushell, R. (2004) Tourism & Protected Areas: Benefits Beyond
Boundaries. Annals of Tourism Research, 31 (3), pp.723- 726.
Buckley, R. (2004) en el Journal of Ecotourism (en preparacion)

iv) El UNEP y Conservation International publicaron Tourism & Biodiversity: Mapping
Tourism’s Global Footprint 2003 por C. Christ, O. Hillel, S. Matus y J. Sweeting. La
publicacion contiene un CD-ROM con una Herramienta para el Trazo de Mapas. El
documento se puede encontrar en la pagina Web del UNEP:
www.uneptie.org/pe/tourism/library/mapping_tourism.html) o en la pagina Web de CI:
WWW.conservation.org.

v) El Centro de Patrimonio Mundial de UNESCO distribuy6 copias de Tourism &
World Heritage Areas: a Practical Manual for World Heritage Site Managers por A.
Pedersen, UNESCO y UNEP, 2002.

vi) El UNEP, la Sociedad Internacional para el Ecoturismo y Rainforest Alliance, junto
con la Organizacion Mundial del Turismo, realizaron un taller de medio dia sobre
Ecoturismo y Politicas de Turismo Sostenible y Programas de Certificacion
(Ecotourism and Sustainable Tourism Policies and Certification programmes). Las
presentaciones se encuentran en la pagina Web del UNEP:
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vii) Se distribuyd la publicacion de The Nature Conservancy (2002) Ecotourism
Development: a manual for conservation planners and managers Vol.1 por A. Drumm y
A. Moore publicado en cuatro idiomas.
http://nature.org/aboutus/travel/ecoturismo/resources/
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Recomendaciones del 5° Congreso Mundial de Parques 2003:

Recomendacion 12

WORI_D El turismo como vehiculo para la conservacion y apoyo de areas

P A R KS protegidas

CONGRESS 2003
DUREAN
BENEFITS BEYOND
BOUNDARIES

IUCN

El sector mundial del turismo y la recreacion brinda potencialmente beneficios
considerables a las areas protegidas y comunidades asociadas. Aunque el turismo por
si solo no es suficiente para apoyar las areas protegidas o el desarrollo comunitario,
¢éste puede proporcionar beneficios econdmicos, oportunidades para las comunidades,
oportunidades para la adquisicion de tierras para areas protegidas, un mayor aprecio
del patrimonio cultural y natural, un mayor conocimiento de la interaccion entre el ser
humano y su medio ambiente, y un mayor interés y compromiso en la conservacion de
los valores naturales y culturales. En este contexto, la visita, recreacion y turismo
constituyen un componente crucial de la promocion del apoyo para los parques y la
conservacion del patrimonio bioldgico y cultural. La implementacion cuidadosa y
estratégica de las politicas, junto al manejo proactivo y eficaz del turismo, es esencial.

Sin embargo, los costos ecologicos, sociales y culturales del turismo pueden ser
considerables. Aun los impactos limitados pueden tener una gran relevancia para la
conservacion. Si no se planifica, desarrolla y maneja adecuadamente, el turismo puede
contribuir al deterioro de los paisajes culturales, amenazar la biodiversidad, favorecer
la contaminacion y degradacion de los ecosistemas, reemplazar tierras agricolas y
espacios abiertos, disminuir los recursos hidricos y acuaticos, alterar los sistemas
sociales e intensificar la pobreza.

El turismo en las areas protegidas y sus alrededores debe disefiarse como un vehiculo
de conservacion: consolidacion del apoyo, concientizacidon respecto al sinnumero de
valores importantes de las areas protegidas, entre éstos, los ecoldgicos, culturales,
espirituales, estéticos, recreativos y econdomicos, y la generacion de los ingresos
necesarios para el trabajo de conservacion, la proteccion de la biodiversidad, la
integridad de los ecosistemas y el patrimonio cultural. El turismo también deberia
contribuir a la calidad de vida de las comunidades indigenas y locales, brindar
incentivos para apoyar las costumbres y valores tradicionales, proteger y respetar los
sitios sagrados y reconocer los conocimientos tradicionales.

Hay muchos interesados que se preocupan por las areas protegidas, y asi los
administradores requieren recursos y capacitacion para posibilitarles trabajar con
eficacia con diferentes grupos de apoyo, entre éstas, la industria del turismo,
comunidades locales y visitantes. Hay numerosas convenciones, estatutos y directrices
que pueden ser utiles, entre otros:
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a. Las directrices respecto al turismo en ecosistemas vulnerables de la
Convencion sobre Diversidad Biologica (CBD);

b. Los estatutos internacionales de turismo cultural de ICOMOS: Manejo
del turismo en lugares de importancia patrimonial,

c. La publicacion de la Comision Mundial de UICN sobre Areas Protegidas
(WCPA): Sustainable Tourism in Protected Areas: Guidelines for
Planning and Management [ Turismo sostenible en areas protegidas:
directrices para la planificacion y el manejo];

d. La Convencidn de la UNESCO relativa a la proteccion del patrimonio
mundial, tanto cultural como natural;

e. El Global Code of Ethics for Tourism [Codigo mundial de ética para el
turismo] de la Organizacion Mundial del Turismo;

f. La declaracion de Quebec sobre ecoturismo.

Por lo tanto, los PARTICIPANTES en el Tépico de Consolidacion de un Mayor
Apoyo para Areas Protegidas en el 5° Congreso Mundial de Parques en Durban,
Sudafrica (8-17 de septiembre de 2003):

1. RECOMIENDAN que el sector turismo, entre éstos, las instituciones, asociaciones
y operadores apropiados, trabajen en conjunto con los administradores de areas
protegidas y comunidades para asegurar que el turismo asociado con areas protegidas,
tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo:

a. Respete la primacia del rol de la conservacion para las areas protegidas;

b. Realice contribuciones financieras tangibles y equitativas a la
conservacion y al manejo de areas protegidas;

c. Garantice que el turismo contribuya al desarrollo econdémico local y la
reduccion de la pobreza a través de:

1. El apoyo a pequeiias y medianas empresas;

i1. La generacion de empleo para habitantes locales;
i11. La compra de productos y servicios locales; y

iv. Relaciones de cooperacion justa y equitativa con las
comunidades locales;

d. Utilice enfoques relevantes que promuevan la conducta apropiada de los
visitantes (por ejemplo, educacion ambiental, interpretacion y
mercadeo);

e. Utilice tecnologias ecoldgicas y culturales apropiadas, al igual que
infraestructura, transporte, instalaciones y materiales apropiados en
las areas protegidas o en sus alrededores;

f. Monitoree, reporte o mitigue impactos negativos y acreciente los efectos
positivos del turismo;

g. Comunique los beneficios de las areas protegidas y el imperativo de la
conservacion; y

h. Promueva el uso de directrices, codigos de practica y programas de
certificacion.

2. RECOMIENDAN que los encargados de tomar decisiones trabajen con la
comunidad de conservacion, incluyendo al Grupo de Trabajo de UICN WCPA sobre
Turismo y Areas Protegidas, para asegurar que el turismo:

a. Apoye el uso sostenible del patrimonio natural y cultural;
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b. Apoye el desarrollo y oportunidades econémicas para la comunidad local
e indigena:

1. Brinde apoyo politico y financiero para el establecimiento,
extension y manejo eficaz de las areas protegidas;

il. Apoye la implementacion de acuerdos internacionales
pertinentes, la legislacion nacional y directrices sobre areas
protegidas;

ii1. Fomente el respeto y la administracion por el patrimonio
natural y cultural a través de la visita y educacion: y

iv. Promueva el uso de procesos participativos apropiados a
nivel cultural.

3. POR LO TANTO, RECOMIENDAN a agencias internacionales y nacionales
fundamentales, autoridades locales y el sector privado a apoyar la investigacion y el
desarrollo, con el proposito de:
a. Entender los vinculos entre turismo, conservaciéon y desarrollo
comunitario;
b. Establecer informacion confiable sobre el turismo en areas protegidas;
c. Determinar los tipos y niveles Optimos de visita a las areas protegidas;
d. Promover el monitoreo y evaluacion apropiados;
e. Promover el manejo eficaz de visitantes;
f. Promover el desarrollo de politicas sobre el turismo en las areas
protegidas;
g. Impartir capacitacion apropiada en turismo, dirigida al personal de areas
protegidas;
h. Impartir una interpretacion y formacion eficaz;
1. Entender las experiencias de los visitantes, su conducta e impacto; y
j. Desarrollar herramientas y técnicas apropiadas para el financiamiento
sostenible de areas protegidas a través del turismo.

4. PROMOVER la divulgacion de estas recomendaciones y la coordinacion de su
implementacion por el Grupo de Trabajo de UICN WCPA sobre Turismo y Areas
Protegidas.

Topico: Consolidacion de un Mayor Apoyo para Areas Protegidas
Jefe del Topico: Jeff McNeely
Jefe de la Mocion: Robyn Bushell

Derechos de autor © 1995-2003 Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza y sus Recursos. Todos los derechos reservados.
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The Institute @ IUCN
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Sesion de Capacitacion 1

“Planificacion de estrategias eficaces de
interpretacion para el patrimonio natural y cultural”

University (y

Western Sydney

Dr. Russell Staiff
Profesor Robyn Bushell

Tourism for Healthy Futures [Turismo para un Futuro Saludable]
Universidad de Western Sydney

Australia

http://www.uws.edu.au/tourism

http://www.edu.au/heritage/SOH
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“Planificacion de estrategias eficaces de
interpretacion para el patrimonio natural y
cultural”

University ofy

Western Sydney

Programa

Sabado 20 de noviembre de 2004, 14:00 — 18:00 horas

1. Palabras de bienvenida y presentacion de los participantes
2. Presentacion: Temas relativos a la planificacion e interpretacion de patrimonio
- Russell Staiff

3. Taller 1

4. Las cinco etapas de la planificacion estratégica de interpretacion - Russell

Staiff
Estudios de caso: Minnamurra Rainforest Centre - Robyn Bushell
5. Taller2

6. Resumen y evaluacion
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LAS CINCO ETAPAS DE LA PLANIFICACION EFICAZ DE LA DE
INTERPRETACION DE PATRIMONIO

Presentacion en PowerPoint

Etapa 1: Politicas y planificacion

1. (Cual es la razdon fundamental de un programa de interpretacion? ;Como
promueve los planes estratégicos de la organizacion? ;Como realiza o
expresa la declaracion de mision (o la declaracion de vision) de la

organizacion?
2. (Cuales son los objetivos de un programa de interpretacion?

. (Cual es la meta o la declaracion de mision para la
interpretacion?

. (Quiénes son los interesados (institucionales, comunitarios y
otros)?

. (Como se tomaran las decisiones?

. (Cuales son los objetivos alcanzables (criterios de desempeno)

de los programas de interpretacion?

3. (Cudles modelos de interpretacion enmarcaran/contextualizardn/informaran el
programa de interpretacion del sitio?

Etapa 2: Planificacion estratégica

4. Identificar temas relativos a los recursos
. (Cuales son los temas de manejo del recurso/atractivo que
inciden en la interpretacion?
. (Cuales son los temas de manejo de visitantes que afectan el
sitio?
. (Cual es el financiamiento/la asignacion para el personal?
. (El personal tiene suficiente capacitacion, destrezas y

calificaciones educativas?

5. Identificar y definir al pablico objetivo
. (Cuales son las caracteristicas demogréaficas (por ejemplo, edad,
género, nivel educativo, origen)?
. (Cuales son las caracteristicas psicograficas (por ejemplo,

motivacion, nivel de interés, actitudes y creencias, receptividad)?

6. Identificar temas de interpretacion, practicas y ‘ambiente competitivo’ en la
actualidad.
. (Quién esta haciendo cuéles actividades y en donde las realiza (a
escala local, nacional, mundial)?
. (Cuadles son los temas contemporaneos en la interpretacion y

como respondera a éstos el programa deseado?
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Etapa 3: Desarrollo del programa

7. Contenido

(Cuales con los conceptos?

(Cual es la investigacion/experiencia?

(Cuales son los temas/debates fundamentales?

(Cudles temas/vinculos se utilizaran?

(Cuales son los mensajes fundamentales a ser transmitidos?
(Quién tiene el control editorial sobre el contenido?

(Hay derechos de ‘propiedad’ o de autor que deben resolverse?

8. Estructuracion del contenido

(Cuales son los vinculos entre el contenido y el sitio?

(Cuales son los intereses, antecedentes, etc. del publico/los
visitantes?

(Cuales son los intereses de los administradores de sitios y los
interesados?

(Cuales son los intereses del equipo de interpretacion?

9. Técnicas de comunicacion

(Cuales son las técnicas mas (tiles para el contenido y los temas
del contenido?

(Cuales son las técnicas mas ftiles para el sitio?

(Cuales son las técnicas mas ftiles para los temas de politicas y
planificacion?

(Cuales son las técnicas mas atiles para los ptblicos objetivo?
(Cuales técnicas reflejan las fortalezas/la experiencia del equipo
de interpretacion?

(Hay tendencias/temas emergentes en el uso de técnicas y
medios en particular?

10.  Disefar una experiencia integrada de visitantes

(Qué tipos de experiencias? ;Acceso? ;Duracion? ;Actividades
(Cuales son los publicos objetivo?

(Mensajes objetivo?

(Un centro de interpretacion?

Vinculacion del contenido (a través de conceptos, temas y
mensajes) con las técnicas de comunicacion

Tiempo de ejecucion ;programas (y/o actividades) a corto o
largo plazo?

(Cuales son los impactos ambientales del programa?

11.  Elaborar una estrategia de mercadeo para el programa de interpretacion

propuesto.

12.  Elaborar una estructura administrativa para organizar y dirigir el programa.
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Etapa 4: Implementacion

13. Disenar y producir un programa en borrador.
. Tanto el diseho como la produccion deberian ejecutarse en el
contexto de las Etapas 1-3
U La produccion incluye todos los textos, materiales visuales,

medios de comunicacidon y documentacion (por ejemplo,
documentos de politicas, recursos bibliograficos, documentos de
planificacion, etc.)

. El disefio incluye la composicion visual, viajes guiados/charlas e
itinerarios, el centro de interpretacion, diagramacion,
sehalizacion, exhibiciones, modelos, afiches, diagramas,
audiovisuales, folletos y/o guias turisticas, presentaciones,
manuales, etc.

14.  Revisar la version preliminar del diseho y produccidon respecto a las decisiones
tomadas durante las etapas 1-3.

15. Elaborar los productos e implementar el programa.

Etapa 5: Evaluacion del programa

16. La evaluacion deberia asegurar lo siguiente:

. Que todos los interesados (por ejemplo, la organizacion,
comunidad, equipo de interpretacion, visitantes, etc.)
involucrados en el programa de interpretacion entiendan la razon
fundamental y la naturaleza de la evaluacion;

. Que la evaluacion incluye objetivos medibles/criterios de
desempeiio;

U Que el material pertinente sea coleccionable;

. Que los resultados sean equilibrados y fiables y que las

recomendaciones sean relevantes, factibles, oportunas y se
ajusten a los intereses de los interesados y la organizacion.

17. La evaluacion debe ser constante y debe establecer la eficacia del programa
de interpretacion y determinar si

. las politicas, la razon fundamental, los propositos y objetivos del
programa de interpretacion estan siendo satisfechos y son
apropiados;

. los recursos son asignados y utilizados en forma Optima dentro
del programa;

. el plan estratégico mantiene su relevancia tanto respecto a la
organizacion como respecto al mercado;

. el disefio, la produccidon y la implementacion del programa son

apropiados para los ptiblicos objetivo y los satisfacen.

Staiff, R. & Bushell, R. (2004) Strategic Planning Heritage Interpretation for Visitors Issues and
Process at Minnamurra Rainforest Centre, NSW.
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Sesion de Capacitacion 2

“Planificacion del turismo en areas protegidas
y sus alrededores”

The Nature

Conservancy. -

Andy Drumm

Especialista Senior en Ecoturismo
The Nature Conservancy

Dr. Craig MacFarland

Universidad de Colorado
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Planificacion del turismo en areas protegidas y sus alrededores

Hora
09:00

09:10
09:30

10:30
10:45
11:00

12:00
12:30
12:45

The Nature

Conservancy.

Programa

21 de noviembre, 9:00 - 13:00 horas

Bienvenida y perspectiva general, Andy Drumm, TNC. Objetivos.

Breves presentaciones introductorias por los participantes

Introduccidn a la Serie de Manuales de Ecoturismo. ;Por qué? ;Para
quién? ;Qué? Destacar el vinculo con el proceso de la Planificacion
del Area de Conservacion (CAP)

Preguntas
Pausa
Identificar los costos esenciales

Introduccién a la metodologia de Limites Aceptables de Cambio
(LAC), ejemplos de implementacion: Dr. Craig MacFarland

Preguntas y casos por parte de los participantes
Resumen y cierre. Entrega de diplomas

Conclusion del taller
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Planificacion del turismo en areas protegidas y sus alrededores

Presentacion en PowerPoint #1

Este taller de medio dia, al cual asistieron mas de ochenta profesionales de la
conservacion, se proponia familiarizar a los participantes con algunos de los temas y
dinamicas fundamentales que implica el manejo y desarrollo del ecoturismo, a través
del uso del Manual de Desarrollo del Ecoturismo, publicado recientemente, y la
concientizacion respecto al enfoque sistematico de The Nature Conservancy en cuanto
al desarrollo del ecoturismo en areas protegidas y sus alrededores.

Presentacion en PowerPoint #2

El Dr. Craig MacFarland de la Universidad de Colorado ofreci6 una introduccion a la
metodologia de Limites Aceptables de Cambio (LAC), como una herramienta clave
para asegurar la sostenibilidad del turismo en éareas protegidas con referencia a
aplicaciones en sitios especificos de América Latina. El taller también facilit6 el
intercambio de experiencias y generoé la discusion de los participantes.

The Nature Conservancy esta proporcionando herramientas para ayudar a los
gobiernos, comunidades, organizaciones de conservacion y administradores de

recursos a:

« priorizar las areas naturales mas importantes para la conservacion e identificar
vacios en los sistemas actuales de areas protegidas;

» crear planes de areas de conservacion y financiamiento sostenible para areas
protegidas que representan amenazas a gran escala a la biodiversidad;

« desarrollar soluciones eficaces y practicas de conservacion que permitan el uso
productivo y sostenible de los recursos naturales;

» establecer medidas para monitorear el progreso de las actividades de
conservacion;

» consolidar el apoyo entre comunidades y los encargados de formular politica;

« brindar acceso a informacion y lecciones aprendidas a través de evaluaciones;
desarrollo de capacidades y sistemas para el intercambio de conocimientos.

El capitulo siguiente, tomado de “Desarrollo del ecoturismo: Manual para
planificadores y administradores de la conservacion” se utilizé como instrumento de

ensefianza en este curso.

Monitoreo v manejo del impacto de visitantes
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